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Tyto obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v U¢inném znéni (ddle jen ,Obcansky zakonik” a ,,Obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran smlouvy o Gcasti na technické hie anebo Zivé hie uzavirané mezi ucastnikem hazardni
hry (dale jen ,U&astnik“) a provozovatelem hazardni hry, spoleénosti BONVER WIN, a.s., ICO: 258 99
651, se sidlem Jungmannova 32/25, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 28001 (ddle jen ,Provozovatel” a ,,Smlouva o
Technické hfe“ nebo ,Smlouva o Zivé hie“ nebo jen ,Smlouva“).

1.  Uvodni ustanoveni

1.1. Predmétem téchto Obchodnich podminek je Uprava vzajemnych prdv a povinnosti stran
Smlouvy, tj. Provozovatele a Ucastnik(, jakozto fyzickych osob UGcastnicich se technické hry
ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist (ddle také jako ,Zakon” a ,Technicka hra“) a Zivé hry ve smyslu
ustanoveni § 3 odst. 2 pism. f) Zakona (dale jen ,Ziva hra“) provozovanych Provozovatelem.

1.2. Podminky ucasti a pravidla Technické hry jsou stanoveny v hernim planu Technické hry
dostupném na www.bonvercasino.cz (dale jen ,Herni plan Technické hry“). Pokud Herni plan
Technické hry stanovi ve vztahu k Technické hie prava a povinnosti Uastnika a/nebo
Provozovatele odchylné od téchto Obchodnich podminek a neobstoji-li obé Upravy vedle sebe,
uplatni se v tomto rozsahu prednostné Herni plan Technické hry. Herni plan Technické hry je
nedilnou soucasti Smlouvy o Technické hie a Uastnik Technické hry je povinen se s Hernim
pldnem Technické hry seznamit.

1.3. Podminky Ucasti a pravidla Zivé hry jsou stanoveny v hernim planu Zivé hry dostupném na
www.bonvercasino.cz (dale jen ,Herni plan Zivé hry“). Pokud Herni plan Zivé hry stanovi ve
vztahu k Zivé hie prava a povinnosti U¢astnika a/nebo Provozovatele odchylné od téchto
Obchodnich podminek a neobstoji-li obé Upravy vedle sebe, uplatni se v tomto rozsahu
prednostné Herni pldn Zivé hry. Herni plan Zivé hry je nedilnou soucasti Smlouvy o Zivé hre
Ucastnik Zivé hry je povinen se s Hernim planem Zivé hry seznamit.

1.4. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

1.5. Tyto Obchodni podminky se ¢leni na spolecnou ¢ast (kapitoly 1. az 18. a 37.), ¢ast o Technické
hie provozované prostrednictvim technického zatizeni (kapitoly 19. az 23.), ¢ast o Technické hie
provozované dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu (kapitoly 24. aZ 28.), ¢ast o Land
based Zivé hie (kapitoly 29. a7 32.) a ¢ast o Pfendsené Zivé hte (kapitoly 33. a7 36.).

2. Definice pojmu

2.1. Neni-li v téchto Obchodnich podminkdach vyslovné stanoveno jinak, pak pojmy pouZité v ramci
téchto Obchodnich podminek zacinajici velkymi pismeny maji nasledujici vyznam a pouziji se
jak pro jednotna, tak pro mnozna Cisla:

AML zédkon zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosl z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisu;
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GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaja,
kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd; General Data Protection Regulation);

Hazardni hra Technicka hra a Ziva hra, které provozuje Provozovatel;

Hazardni hra provozovana v Hernim prostoru  Technickd hra provozovana prostiednictvim
technického zafizeni a Land based Ziva hra;

Herni plan Herni plan Technické hry nebo Herni plan Zivé hry;

Herni prostor herna, tj. samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém
je Provozovatelem provozovana pouze Technickd hra, nebo
kasino, tj. samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém
Provozovatel provozuje Zivou hru jako hlavni ¢&innost,
Technickou hru a pfipadné také bingo;

Hodnotové Zetony Zetony, na nichZ je vyznacena oficidlni zkratka mény a jejich
nomindlni hodnota v dané méné;

Hraci Zetony Zetony, na kterych neni vyznadena jejich nominalni hodnota
ani ména. Hraci Zetony (taktéz ,Wheel checks”) se lisi barvou
a lze je ziskat na hracim stole vyménou za Hodnotové Zetony;

Internetova aplikace pocitacova aplikace na webovém portalu
www.bonvercasino.cz, jejimZz prostfednictvim je zajiSténa
Registrace k Gcasti na Technické hfe a Zivé hfe a zfizeni
UzZivatelského konta, a dale uzavirani sazek. Internetovou
aplikaci se pripadné rozumi rovnéz programova aplikace
urcena pro mobilni ¢i jind zatizeni, umoznujici dalkovy pfistup
k siti internet, pficemz nékteré funkcionality mohou byt s
ohledem na typ zafizeni omezené, v Zzadném pripadé se vsak
nebude jednat o funkcionality, které zajistuji dodrzovani
zdkonnych povinnosti;

Kasino samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém
Provozovatel provozuje vsouladu se Zakonem na zdkladé
prisluiného povoleni Zivou hru jako hlavni ¢innost a pfipadné
dalsi druhy hazardnich her;

Krupiér osoba obsluhuijici hraci st@l Zivé hry;

Land based Ziva hra Zivé hra provozovana v Kasinu za fyzické tcasti Ucastnikd;
Panic button prostfedek pro zamezeni Uéasti na Hazardni hte;

PenéZenka internet virtudlni penéZenka jako soucdst UZivatelského konta, kterd

slouZi pro evidenci penéznich prostredkd, vkladd, vyplat, sdzek
a vyher z Technické hry provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu a Pfenadené Zivé hry, jejim
prostfednictvim U&astnik provadi veskeré penéini transakce v
souvislosti s jeho ucasti na Technické hfe provozované
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dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu nebo
Pfendasené Zivé hry.

Politicky exponovana osoba a) fyzickd osoba, kterd je nebo byla ve vyznamné verejné
funkci s celostdtnim nebo regiondlnim vyznamem, jako je
zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci ustfedniho
organu statni sprdvy a jeho zdstupce (ndméstek, statni
tajemnik), c¢len parlamentu, ¢len fidiciho orgdnu politické
strany, vedouci predstavitel Uzemni samospravy, soudce
nejvyssiho soudu, ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho
justi¢niho organu, proti jehoZ rozhodnuti obecné az na vyjimky
nelze pouzit opravné prosttedky, ¢len bankovni rady centrdlni
banky, vysoky dustojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo
zastupce clena, je-li jim prdvnicka osoba, Fidiciho nebo
kontrolniho orgdnu obchodni korporace ovladané statem,
velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka
osoba, kterd obdobnou funkci vykonavad nebo vykondvala v
jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni

organizaci;

b) fyzicka osoba, ktera je:
1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),
2. spole¢nikem nebo skutecnym majitelem

stejné pravnické osoby, popripadé svérenského fondu,
jako osoba uvedend v pismenu a), nebo je o ni
Provozovateli znamo, Ze je v jakémbkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou v pismenu
a), nebo

3. skutecnym  majitelem  pravnické osoby,
popfipadé svérenského fondu, o kterych je povinné
osobé znamo, Ze byly vytvoreny ve prospéch osoby
uvedené v pismenu a).

Za Politicky exponovanou osobu se povaZzuje rovnéZ osoba,
ktera byla Politicky exponovanou osobou, jak je definovdno v
pism. a) a/nebo b) vyse, v obdobi 12 mésict predchazejicich
uskute¢néni  obchodu ve  smyslu  AML  zdkona
s Provozovatelem, resp. jedndni, na které se tyto Obchodni
podminky a Smlouva vztahuiji.

Provozovatel bude uplatfiovat povinnosti a omezeni vztahujici
se k Politicky exponovanym osobam dle AML zakona jesté
nejméné po dobu 12 mésich ode dne, kdy Politicky
exponovana osoba prestala vykondvat pfislusnou funkci.

Prakaz totoZnosti doklad vydany orgdnem verejné spravy, ktery musi byt platny,
je z néj patrnd podoba jeho drzitele, a v némiZ je uvedeno
alespon:



Pfenasena Ziva hra

Registrace

RVO

Sebeomezujici opatieni

Smlouva

Studio

Technicka hra provozovana prostiednictvim technického zafizeni
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a) jméno/jména a prijmeni,

b) datum narozeni,

c) rodné Cislo, bylo-li pfidéleno,

d) misto narozeni, a

e) pfipadné jiné osobni Udaje jeho drZitele, jez jsou

potfebné pro Registraci a identifikaci Zajemce dle Zakona
a/nebo AML Zakona.

Obcan CR predklada jako prikaz totoznosti platny obcansky
prikaz, nelze-li ho predloZit, pak cestovni pas nebo fidicsky
prakaz; Cizi statni prislusnik predklada jako prlikaz totoZnosti
pouze osobni identifikacni prlkaz (obdoba ceského
obcanského prlkazu) nebo cestovni pas nebo povoleni k
pobytu na tzemi CR;

Ziva hra provozovana jako internetova hra, pii které Sazejici
nehraji jeden proti druhému ani proti cizim Ug&astnikim
hazardni hry;

proces nezbytny pro G¢ast na Technické hie a Zivé hte, ktery
zahrnuje zjisténi a ovéreni totoZnosti a véku osoby, ktera zada
o registraci, pridéleni pristupovych udaji nebo jinych
pfistupovych prostfedkll k UZivatelskému kontu, aktivaci
Uzivatelského konta a pfipadné nastaveni Sebeomezujicich
opatfeni;

Rejstrik fyzickych osob vyloucenych z Gcasti na hazardnich
hrach;

jsou prostfedkem k odpovédnému hrani podle Zakona;
Sebeomezujici opatteni si U¢astnik jednotlivé nastavuje nebo
jejich nastaveni jednotlivé odmita. Nastaveni nebo odmitnuti
Sebeomezujicich opatfeni je podminkou pro dokonceni
Registrace;

Smlouva o Technické hie nebo Smlouva o Zivé hie;

¢ast Kasina, jehoZ umisténi je povoleno v povoleni k umisténi
Herniho prostoru, vyclenéna Provozovatelem k provozu
Pfendsené Zivé hry;

technicka hra

provozovand prostfednictvim technického zafizeni pfimo
obsluhovaného Ucastnikem umistnéném v Hernim prostoru;

Technicka hra provozovana dalkovym ptistupem prostfednictvim internetu technickd hra

Ucastnik

provozovana Provozovatelem prostifednictvim internetu;

fyzickd osoba, kterd dokoncila Registraci, a bylo ji zfizeno
UZivatelské konto a Ucastni se Hazardni hry;
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Ucastnicka karta elektronickd karta zaregistrovand béhem Registrace
Ucastnika, jejimz prostiednictvim je Ucastnikovi umoznéna
Ucast na Hazardni hie v Hernim prostoru a ktera slouZi jako
pfistupovy prostredek k UZivatelskému kontu;

Uzivatelské konto uzivatelské konto ve smyslu Zakona, které Provozovatel
zaklddd kaidému Ucastnikovi v okamziku uspé$ného
dokonceni Registrace. V ramci UzZivatelského konta jsou
evidovany veskeré penézni a herni operace tykajici se uzavirani
nebo ruseni sazek a Ucastnik ma skrze néj prehled o viech
svych sazkach do hry a vyplatach vyher véetné vloZeni a vybéru
penéznich prostfedkl na a z UZivatelského konta. UZivatelské
konto je chranéno unikatnim identifikitorem Ug&astnika
(uzivatelské jméno a heslo). Do UzZivatelského konta ma
Ucastnik pFistup po pfihlaseni do Internetové aplikace / na

Web;
Web internetové stranky www.bonvercasino.cz
Zajemce osoba, kterd se chce ucastnit na Hazardni hie u Provozovatele;
zzou zékon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

2. Obecné podminky ucasti na Hazardni hie

2.1. Technicka hra provozovana délkovym piistupem prostiednictvim internetu a Pfenasend Ziva hra
je dostupnd z Webu.

2.2. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, Technickd hra provozovand ddalkovym pfistupem
prostiednictvim internetu a Pfena$ena Ziva hra pro tcely téchto Obchodnich podminek zahrnuje
také vSechny aktualizace, opravy, nové verze apod. poskytnuté Provozovatelem.

2.3. Ucastnici jsou opravnéni k bezplatnému pfistupu do Internetové aplikace véetné bezplatného
pfistupu k nabizenym hram v demoverzi, kterd neumoziuje vklady ani vyhry, a tedy neni
hazardni hrou ve smyslu Zakona. K Ucasti na hazardni hie ve smyslu Zakona je vidy vyZadovan
vklad Uéastnika.

2.4. Zakladni ménou Technické hry je ¢eska koruna (K¢). Je-li Technicka hra provozovana v méné euro
(€), pak Provozovatel pro kazdy den urci centralné stanoveny kurz pro prepocet mezi ceskou
korunou a ménou euro, ktery se pfi stanoveni nesmi odchylovat o vice nez 10 % od kurzu
vypocteného za pouziti kurzu éeské koruny vici méné euro vyhlaseného Ceskou narodni bankou
pro den predchazejici dni, v némz se stanovuje centralné stanoveny kurz (dale jen ,Centralné
stanoveny kurz”). Pokud se dosavadni Centralné stanoveny kurz po dobu 30 po sobé jdoucich
kalendarnich dnl odchyluje o vice nez 10 % od kurzu urceného postupem podle pfedchozi véty,
Provozovatel nové stanovi centralni kurz pro prepocet mezi ¢eskou korunou a ménou euro.
Herni limity (nejvyssi sazka do jedné hry, nejvyssi vyhra z jedné hry) pfi pouZiti Centralné
stanoveného kurzu, neprekroci herni limity stanovené § 52 Zakona. Technické zafizeni nikdy
neumozni pfijem vice druhl mén. Technické zafizeni je nastaveno vidy na pfijem pouze jedné
mény, tzn. bud K¢, nebo €. Technickou hru v méné euro (€) je moZno provozovat pouze
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prostiednictvim technického zafizeni pfimo obsluhovaného Ucastnikem v Hernim prostoru.
Provozovatel v kazdém Hernim prostoru, kde provozuje Technickou hru v méné euro (€),
Citelnym a viditelnym zplsobem zvefejni Centralné stanoveny kurz pro dany kalendarni den pro
prepocet mezi ménou euro (€) a ¢eskou korunou.

2.5. Herni ménou Zivé hry je ¢eska koruna. V ptipadé Land based Zivé hry je oznacena na hracich
stolech Zivé hry a Hodnotovych zetonech jako ,K&“ nebo ,CZK“.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1. Provozovatel umoZfiuje Ucastnit se Hazardni hry pouze U&astnikim, ktefi s Provozovatelem
uzavreli Smlouvu.

3.2. Smlouvu je moZno uzavrit fyzicky v Hernim prostoru Provozovatele, nebo elektronicky
prostfednictvim pfislusného registracniho rozhrani v Internetové aplikaci, a to postupem a za
podminek déle stanovenych v téchto Obchodnich podminkach, ptip. v Hernim planu.

3.3. U&astnit Hazardni hry se miiZe pouze osoba, kterd:
o jestarSi 18 let,
e neni vyloucena z Ucasti na Hazardni hie podle § 16 Zakona,
e neni omezena na své svépravnosti,

e nenizaméstnancem, ¢lenem statutdrniho organu nebo akcionafem Provozovatele nebo jeho
rodinnym pfislusnikem ¢i osobou blizkou,

e je registrovand kucasti na Technické hfe u Provozovatele podle kapitoly 4. téchto
Obchodnich podminek,

e byla identifikovdna ve smyslu AML zdkona a nejsou u ni dany prekazky uskute¢néni obchodu
ani vzniku obchodniho vztahu s Provozovatelem ve smyslu AML zdkona,

e neni zapsanav RVO a

¢ spliuje vSechny dal$i podminky pro uzavieni Smlouvy, resp. pro U¢ast na Hazardni hie dle
Zakona, Herniho pldnu a téchto Obchodnich podminek.

3.4. Ucastnik si pro Gcely uzavieni Smlouvy musi dale nastavit sebeomezujici opatieni podle
ustanoveni § 14 a nasl. Zakona, pfipadné tyto jednotlivé odmitnout; bez tohoto kroku nebude
Smlouva uzaviena.

3.5.  Vramcivypliiovéni registraéniho formulafe Ugastnik potvrdi, Ze se seznamil s pfislusnym Hernim
pldnem, témito Obchodnimi podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi, a to zaskrtnutim
prislusného checkboxu (zaskrtavaciho pole). Bez udéleni tohoto souhlasu nelze uzavfit Smlouvu.
Ucastnik dale potvrdi, ze se seznamil se Zasadami zpracovani osobnich tdaj Provozovatele.

3.6. Pfi uzavirani Smlouvy je U&astnik dale povinen poskytnout alespofi dva z nasledujicich
kontaktnich Udaja: (i) svou e-mailovou adresu (ii) své telefonni Cislo (iii) svou adresu pro
dorucovani (iv) identifikator své datové schranky a umoznit jejich ovéreni.

3.7. V pfipadé, Ze je Smlouva uzavirdna v Hernim prostoru, dochazi k uzavieni Smlouvy dokonéenim
Registrace podle kapitoly 4. téchto Obchodnich podminek a uloZenim identifikacnich,



3.8.

4.2.

4.3.

4.4.

kontaktnich a pfistupovych Udaji spolecné s nastavenim sebeomezujicich opatfeni do
centralniho systému Provozovatele pracovnikem Provozovatele, o ¢emz Provozovatel Ucastnika
vyrozumi.

V pripadé, Ze je Smlouva uzavirdana prostfednictvim Internetové aplikace, dochazi k uzavreni
Smlouvy odeslanim vyplnéného formuldfe Provozovatele ajeho akceptaci pomoci
konfirmacniho e-mailu vygenerovaného centralnim systémem Provozovatele.

Registrace

U&ast na Hazardni hieje umoZnéna jen Ucastniklim, ktefi se fadné registrovali k ucasti na
Hazardni hfe vsouladu stémito Obchodnimi podminkami, Hernim planem a ptislusnymi
pravnimi predpisy. Registraci zajistuje Provozovatel na zadost U¢astnika Hazardni hry.

Registrace se provadi:

e za osobni Ucasti Zadatele o registraci v nékterém z Hernich prostor(; nebo.
e bez osobni Ucasti Zadatele o registraci prostfednictvim Internetové aplikace.
Registrace U¢astnika zahrnuje:

e zjiSténi a ovéreni totoZnosti a véku osoby Zadajici o Registraci, véetné Identifikace a kontroly
v souladu s pozadavky AML zakona.

e seznameni se s prislusnym Hernim pldnem ze strany U¢astnika a potvrzeni této skuteénosti;

e ovéfeni, zda se nejedna o osobu vedenou v rejstfiku fyzickych osob vyloucenych z Ucasti na
hazardnich hrach,

¢ nastaveni sebeomezujicich opatieni U¢astnikem podle ustanoveni § 14 a nasl. Zakona , nebo
jejich jednotlivé odmitnuti,

o zaloZeni a aktivaci UZivatelského konta, jeho? prostfednictvim Ucastnik do Hazardni hry
pfistupuje a na némj jsou evidovany penéini prostfedky Ucastnika, zejména vklady, sazky a
vyhry, oddélené od penéznich prostfedkl ostatnich ucastnik(l hazardni hry a Provozovatele,
a pridéleni pristupovych Gdajd nebo jiného pristupového prostfedku k nému.

e a vpfipadé Registrace kucasti na Technické hte provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu a Pfenaené Zivé hte také registrace a ovéfeni registrovaného
platebniho G¢tu nebo registrovaného platebniho prosttedku U¢astnika v souladu s kapitolou
6. téchto Obchodnich podminek,

Registrace je umoznéna kazdé fyzické osobé, ktera:

e jestarsi 18 let,

e neni vylou€ena z Ucasti na Hazardni hie podle § 16 Zdkona a Provozovatel toto ovéfil,
e neni omezena na své svépravnosti,

e nenizaméstnancem, ¢lenem statutdrniho organu nebo akcionafem Provozovatele nebo jeho
rodinnym pfislusnikem ¢i osobou blizkou;

e poskytla Provozovateli identifikacni a kontaktni Udaje vyZzadované podle § 17b odst. 1 pism.
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a) a b) Zakona ve spojeni s § 130 Zakona; identifikacni idaje vyzadované podle § 17b odst. 1
pism. a) Zakona, tedy v ptipadé fyzické osoby:

o jméno, popfipadé jména,

o pfijmeni, popfipadé rodné prijmeni,

o bydlisté, adresa mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu,
o statni obCanstvi,

o rodné ¢islo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné &islo pfidéleno,

o Cislo a druh Prikazu totoZnosti, stat, popripadé orgdan, ktery Prikaz totoZznosti vydal, a
dobu jeho platnosti a

o misto narozeni

Provozovatel ovéfil budto provedenim identifikace klienta podle AML zdkona nebo pfevzetim
identifikace klienta podle AML zdkona a nema o jejich pravdivosti pochybnost

e si nastavila sebeomezujici opatfeni podle ustanoveni § 14 a nasl. Zakona, nebo jejich
nastaveni jednotlivé odmitla

¢ byla identifikovdna ve smyslu AML zdkona a nejsou u ni dany prekdazky uskutec¢néni obchodu
ani vzniku obchodniho vztahu s Provozovatelem ve smyslu AML zdkona; a

e spliuje vSechny dalsi podminky pro uzavieni Smlouvy, resp. pro Ucast na Hazardni hie dle
Zakona, Herniho pldnu a téchto Obchodnich podminek.

4.5. Registrace probihd na zékladé Gdaji poskytnutych U&astnikem v registraénim formulafi pfi
uzavirani Smlouvy. Provozovatel si miZe vyzadat dalSi potfebné (daje nebo dokumenty
potfebné ke splnéni povinnosti Provozovatele dle platnych pravnich predpist (zejména AML
zakon) s tim, Ze pokud tyto U¢astnik neposkytne, neni Provozovatel povinen umoznit dokoné&eni
Registrace.

4.6. Provozovatel v souladu s jeho povinnostmi stanovenymi Zakonem a AML zdkonem provede
ovéreni identifikacnich Udaji Zajemce o Registraci vyZzadovanych podle § 17b odst. 1 pism. a)
Zakona v zavislosti na tom, zda je Registrace provadéna v Hernim prostoru nebo prostrednictvim
internetu nasledovné:

Ovéreni identifikacnich udaji Zadjemce o Registraci vyzadovanych podle § 17b odst. 1 pism. a)
Zakona v rdmci Registrace v Hernim prostoru

¢ identifikace podle AML zakona na zakladé predloZzeného Prlikazu totoZnosti.

Ovéreni identifikacnich Udajd Zajemce o Registraci vyZzadovanych podle § 17b odst. 1 pism. a)
Zakona v rdmci Registrace dalkovym pristupem prostfednictvim internetu

e identifikace podle AML zdkona, pficemz konkrétni zplsob identifikace si zvoli sdm Ucastnik
z moznosti nabizenych v dany okamZzik Provozovatelem, a to zpravidla témito zpUsoby:

o (i) bez fyzické pritomnosti Ucastnika zprostfedkovanou identifikaci provedenou podle
ustanoveni § 10 AML zakona; nebo
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o (i) bez fyzické ptitomnosti U¢astnika prevzetim identifikace podle ustanoveni § 11 AML
zakona, kterou provedla banka nebo jina financni instituce,

o (iii) bez fyzické p¥itomnosti Ucastnika vyuzZitim prostfedku pro elektronickou identifikaci
podle § 8a AML zédkona.

4.7. Ucastnik bere na védomi, ze neposkytne-li Provozovateli viechny potfebné tdaje a podklady a
neposkytne-li Provozovateli nezbytnou soucinnost pfi ovéreni totoZznosti a véku a identifikaci
podle AML zédkona, nelze Registraci dokondit.

4.8. Ucastnik je povinen si vramci Registrace nastavit jednotlivé sebeomezujici opatfeni podle
ustanoveni § 14 a nasl. Zakona, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout, coZ mu Provozovatel
umozni. Bez toho nelze Registraci dokoncit.

4.9. V ramci ovéFeni identifikatnich udaji U&astnika, které probihd v souvislosti s dokonéenim
Registrace a v dalsich p¥ipadech stanovenych platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, je
Ucastnik povinen Provozovateli sdélit také informaci, zda je Politicky exponovanou osobou.

4.10. Je-li UzZivatelské konto zfizeno alespon z €asti pro Technickou hru provozovanou déalkovym
pfistupem prostfednictvim internetu a pro Pfendsenou Zivou hru a neposkytne-li U&astnik
Provozovateli pro Ucely Registrace potfebné Udaje o registrovaném platebnim prostifedku podle
ustanoveni § 17e Zakona, za ucelem provedeni jejich ovéreni Provozovatelem postupem dle
kapitoly 6. téchto Obchodnich podminek, nebude Registrace dokoncena.

4.11. Ovéfeni ptipadného zdpisu Ucastnika vRVO probihd vramci Registrace prostiednictvim
informacniho systému provozovani hazardnich her. V pfipadé, Zze Provozovatel zjisti v prdbéhu
procesu Registrace, Ze je U€astnik v RVO zapsan, neumozni mu dokon¢it Registraci. V p¥ipadé,
Ze vlivem technické chyby, zplsobené zejména vypadkem informacniho systému verejné spravy,
bude dokoncena Registrace osobé zapsané v RVO, bude této osobé okamzité po zjisténi této
skuteénosti znemoznéna Ucast na hazardnich hrach. Ovéreni p¥ipadného zapisu Uéastnika v RVO
probiha pfi kazdém prihlaseni do UZivatelského konta. V ptipadé vypadku informacniho systému
verejné spravy je u kazdého Ucastnika ohledné zépisu v RVO brén v potaz posledni zjistény stav.

4.12. V radmci Registrace prostfednictvim Internetové aplikace si U¢astnik nastavi piistupové udaje,
pomoci kterych se bude piihlaovat do svého UZivatelského konta. U&astnik je povinen nakladat
se svymi pfistupovymi udaji vidy tak, aby se zabranilo jejich zneuZiti a zptistupnéni
neopravnénym osobam. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za zneuZiti pfistupovych
udaja, ledaze bude zplsobeno Provozovatelem.

4.13. Provozovatel neodpovidd za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentl, které mu
Ucastnik v procesu Registrace predloZi. V pFipadé pochybnosti o pravosti, platnosti & vécné
spravnosti dodanych dokument(, je Provozovatel povinen takovy dokument odmitnout, resp.
poZadovat dodani dalSich dokumentd.

4.14. Registraci Ucastnik potvrzuje, 7e se predem sezndmil s platnym znénim Herniho planu, s
Internetovou aplikaci, jejim? prostiednictvim mGze Uc&astnik uzavirat sazky, a témito
Obchodnimi podminkami vydanymi Provozovatelem pro Ucast na hazardnich hrach. Registraci
Ucastnik dale potvrzuje pravdivost a spravnost tdaj(, které Provozovateli sdélil, zejména e je
osobou starsi 18 let, a Ze se seznamil s informacemi o zpracovani jeho osobnich Udaja, které
Provozovateli v souvislosti s Registraci sdélil.
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4.15. Ucastnik je povinen provést zménu, resp. pozadat o zménu svych poskytnutych identifikaénich
a kontaktnich Gdajd bezodkladné poté, co doslo ke zméné nékterého z nich.

4.16. PFi Registraci pres Internetovou aplikaci U¢astnik potvrzuje, ze souhlasi s G¢asti ve Vérnostnim
programu a Ze se seznamil s podminkami Vérnostniho programu. Vérnostni program je
spotrebitelska soutéZ provozovana Provozovatelem (dale jen ,Vérnostni program“). Podminky
Vérnostniho programu jsou dostupné v Internetové aplikaci. Pokud Ucastnik s G&asti ve
Vérnostnim programu nesouhlasi, je povinen Registraci nedokon¢it. U€astnikiim, kteFi méli
zfizeno UZivatelské konto Registraci pfes Internetovou aplikaci pred tim, nez byl zahdjen
Vérnostni program, bude ucast ve Vérnostnim programu zfizena automaticky k okamziku
zahajeni Vérnostniho programu. Pokud U¢astnik, kterému byla G¢ast ve Vérnostnim programu
zfizena automaticky dle predchozi véty nebo ktery provedl Registraci v Hernim prostoru a
prihlasi se do svého UZivatelského konta v Internetové aplikaci, nesouhlasi se svou ucasti ve
Vérnostnim programu, je povinen zrusit své UzZivatelské konto.

4.17. V pfipadé, Ze Ucastnik nesplfiuje jakoukoli z podminek pro Registraci, nebo pokud se nepodafi
radné ovéfrit vsechny udaje, u nichZ to vyzaduji Obchodni podminky, Herni plan nebo pravni
predpisy, Registrace nebude dokoncéena. Na Registraci neni pravni narok.

4.18. Po splnéni vSech podminek pro Registraci dle téchto Obchodnich podminek, Herniho planu a
pravnich predpisli je Registrace dokoncena. OkamZikem dokonceni Registrace je zfizeno
Ucastnikovi UzZivatelské konto.

5.  Uzivatelské konto U&astnika

5.1. Spolu s uzavfenim Smlouvy a dokonéenim Registrace je Ucastniku zfizeno jeho UZivatelské
konto, jeho? prostfednictvim Ucastnik do Hazardni hry pfistupuje. Po uzavfeni Smlouvy a
dokonéeni registrace v Hernim prostoru je U&astnikovi zaroveri vydana U&astnickd karta a
pridéleno osobni identifikacni ¢&islo (PIN) k U&astnické karté. Ucastnik ma pfistup do
UZivatelského konta v pfipadé Hazardni hry provozované v Hernim prostoru prostfednictvim
Ucastnické karty, resp. v pfipadé Technické hry provozované dalkové prostiednictvim internetu
a Prenasené Zivé hry provozované prostiednictvim Internetové aplikace, kde Ucastnik zada své
pristupové Udaje (jméno a heslo), které zadal do registracniho formulare, ve znéni pfipadnych
budoucich zmén a doplnkd.

5.2. Ucastnik je opravnén se Géastnit Technické hry provozované dalkové prostiednictvim internetu
a Prenasené Zivé hry vyhradné po prihlaseni do UZivatelského konta, resp. v p¥ipadé Technické
hry provozované prostfednictvim technického zafizeni a Land based Zivé hry po predloZeni
Ucastnické karty.

5.3. UZivatelské konto a U&astnickou kartu smi uzivat vyhradné Ucastnik. Uéastnik je povinen své
pristupové Udaje do UzZivatelského konta chranit a zabranit jakékoli tfeti osobé v pfistupu
k UZivatelskému kontu &i pristupovym udajiim k nému. Uéastnik je rovnéZ povinen chranit svoji
Ucastnickou kartu pred ztratou nebo odcizenim a neni opravnén ji ptjéovat nebo jakkoli jinak
poskytovat tfetim osobam. Provozovatel nenese Zzadnou odpovédnost za zneuziti pfistupovych
tdajil nebo Ucastnické karty, které bude zavinéno U¢astnikem. V pfipadé jakéhokoli podezieni
z prozrazeni ¢ odcizeni pFistupovych udaj ¢&i jejich zneuziti musi Ucastnik co nejdfive své
pristupové udaje zménit. V ptipadé podezieni z vyzrazeni PIN tieti osobé je Ucastnik povinen
svllj PIN zménit. V pfipadé ztraty nebo podezieni z odcizeni Uastnické karty musi U¢astnik co
nejdive tuto skute¢nost oznamit Provozovateli, ktery Ucastnickou kartu zablokuje; pro dalsi
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Ucast na Technické hie provozované prostiednictvim technického zatizeni se vyzaduje, aby
Ucastnik pozadal o vydani nové Ucastnické karty.

5.4. Provozovatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne v dusledku neautorizovaného pfistupu
na UzZivatelské konto Ucastnika treti osobou, ledaze se tak stane v dlisledku poruseni povinnosti
Provozovatele.

5.5. Kazdy U¢astnik mGZe mit u Provozovatele pouze jedno Uzivatelské konto. U&astnik pouZiva toto
UZivatelské konto pfi splnéni zakonnych podminek k tUcasti do vsech druhl hazardnich her
Provozovateli povolenych.

5.6. Ucastnik Hazardni hry neni opravnén vyuZivat penéini prostfedky evidované na UZivatelském
konté jinym zplsobem (penézni transakce, legalizace plvodu penéznich prostfedkl apod.), nez
vyhradné k uhradé sazky na Hazardni hry, resp. k aktivni Ucasti na Hazardni hre. V pfipadé, ze
stav Uzivatelského konta bude vykazovat zaporny zlstatek, je U¢astnik hazardni hry povinen
vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve lhaté 15 (patnacti) dnl, ode dne vyzvy Provozovatele k
Uhradé vzniklého dluhu.

6. Registrované platebni prostfedky pro ucely Ucasti na Technické hie provozované dalkovym
pristupem prostfednictvim internetu a Pfenasené Zivé hie

6.1. Vramci Registrace pro Ucely ucasti na Technické hrte provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu a Pfenadsené Zivé hfe Ucastnik uvede ¢&islo (nebo jiny jedineény
identifikator):

e svého platebniho Uctu, jehoZ je majitelem (dale jen , Platebni Gicet”); nebo

e své platebni karty, pfip. jiného platebniho prostfedku, jejichz je drzitelem (dale jen
,Platebni karta“),

(Platebni ucet a Platebni karta souhrnné téz jen jako , Registrovany platebni prostifedek®).

Ucastnik bere na védomi, e bez uvedeni Registrovaného platebniho prostfedku Provozovatel
nesmi v pripadé Technické hry provozované dalkovym pristupem prostfednictvim internetu a
PFenadené Zivé hry na UZivatelské konto pfijmout penézni prostfedky, a tedy nebude takto
mozZné provést jakoukoliv sazku.

Ucastnik bere na védomi, e bez uvedeni Registrovaného platebniho prostfedku Provozovatel
nesmi v pripadé Technické hry provozované dalkovym pristupem prostfednictvim internetu a
PFenadené Zivé hry z UZivatelského konta prevést penéini prostiedky, a tedy nebude takto
mozné vyplatit jakoukoliv vyhru.

6.2. Ucastnik neni opravnén uvést v ramci Registrace jako Registrovany platebni prostfedek platebni
ucet, jehoZ neni majitelem, resp. platebni kartu, jejimz neni drzitelem. Uvedenim platebniho
Uctu nebo platebni karty v ramci Registrace jako Registrovaného platebniho prostiedku U¢astnik
potvrzuje, Ze je majitelem uvedeného platebniho uctu, resp. Ze je drzitelem uvedené platebni
karty. U&astnik nese plnou odpovédnost v pfipadé uvedeni nepravdivych, nelplnych nebo
zkreslenych udaji o Registrovaném platebnim prostfedku a nahradi Provozovateli veskerou
ujmu, kterd v dusledku toho Provozovateli vznikne.

6.3. Provozovatel miize odmitnout zaregistrovat platebni prostfedek zadany Uc¢astnikem v piipadé
jakychkoliv pochybnosti o majiteli nebo drziteli platebniho prostiedku s tim, ze Ucastnik bude
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6.5.
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6.7.

6.8.

vyzvan k doloZeni potfebnych dikazl o tom, Ze je drZitel nebo majitel platebniho prostiedku.
V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o majiteli nebo drziteli platebniho prostfedku, mulze byt
U&astnik k prokazani, Ze je majitel nebo drZitel vyzvan i u jiz zaregistrovaného platebniho
prostredku. V ptipadé, Ze tato skutecnost nebude doloZena, nebude tento platebni prostfedek
Provozovatel brat jako Registrovany platebni prostifedek a vyradi jej ze své evidence. Pokud k
UZivatelskému kontu poté nebude registrovan zadny platebni prostfedek, Uéastnik si bude
muset pro Ucely své Ucasti na Technické hie provozované délkovym pfistupem prostiednictvim
internetu a Pfenasené Zivé hie ve Ihité 7 pracovnich dnl takovy prostfedek zaregistrovat. Do
doby, ne? bude platebni prostiedek registrovan a ovéfen, nebude U¢astnikovi v ramci Technické
hry provozované délkovym pfistupem prostfednictvim internetu a Piendsené Zivé hry
umoznéno uzavirat sdzky a vybirat penézni prostredky.

Platebni ucet musi byt veden u osoby, resp. Platebni karta musi byt vyddna osobou, ktera je
oprdvnéna poskytovat platebni sluzby v clenském staté EU nebo staté EHP. Registrované
platebni prostfedky musi vidy splfiovat i dalsi pfipadné podminky uvedené v Hernim planu nebo
pravnich predpisech. V opacném pfipadé je Provozovatel opravnén Platebni Ucet, jiny platebni
prostfedek a/nebo Platebni kartu odmitnout a Registraci neprovést.

Provozovatel provede vhodnym zplsobem ovéreni Registrovaného platebniho prostfedku. Pro
ovéfeni mlZe Provozovatel pouZit napfiklad prvni platbou provedenou U&astnikem
prostrednictvim zvoleného Registrovaného platebniho prostfedku pomoci Internetové aplikace
na zakladé elektronické komunikace s dotéenymi finan¢nimi institucemi. Neni-li moZné ovéfit
Registrovany platebni prostfedek jinak, miize Provozovatel pozadovat po U&astnikovi predloZeni
relevantni smluvni dokumentace (napf. smlouvy o vedeni Uctu, vypisu z platebniho Uctu, vypisu
z internetového bankovnictvi apod.).

Dokud neni Registrovany platebni prostfedek radné ovéren, tedy Uastnik neprokaze, 7e je jeho
majitelem, resp. drzitelem, je Provozovatel opravnén Platebni Ucet, resp. Platebni kartu
odmitnout a Uastnik toto bere na védomi s veskerymi ddsledky, které z toho plynou v ramci
Technické hry provozované dalkovym pFistupem prostiednictvim internetu a Pfenadené Zivé
hry, tedy zejména nemoznost U¢astnika provést jakoukoliv sdzku a nemoznost Provozovatele
vyplatit jakoukoliv vyhru.

Poté, co Ulastnik sdéli ¢&islo nebo jiny jedineény identifikator Registrovaného platebniho
prostfedku, probiha ovéreni prostfednictvim tzv. korunové platby, k jejimuz provedeni bude
Ucastnik vyzvan. Korunovou platbou se rozumi ovérovaci platba, pfi které se z Registrovaného
platebniho prostfedku prevede na ucet pfijemce (banka Provozovatele) mald c¢éstka
(nejvyse 1 K¢) a tento proces slouzi k ovéreni Bankou provozovatele, Ze Registrovany platebni
prostiedek skute¢né existuje a ze jeho majitelem je U¢astnik. U€astnik pfitom bere na védomi,
Ze takto prevedené penézni prostredky se po provedeni ovérovaci platby stavaji prijmem banky
Provozovatele provozujici tuto sluzbu (jako poplatek za ovéreni), a nedochazi tak k jejich ptipsani
na UZivatelské konto.

Kazdy Ucastnik si miiZe zaregistrovat a nechat ovéfit nékolik rGznych Registrovanych platebnich
prostredkl, nicméné v jeden okamzik bude aktivni vidy pouze jeden. Z Registrovaného
platebniho prostredku a na Registrovany Platebni prostfedek nelze prevadét penéini
prostredky, dokud nebylo provedeno jeho ovéreni dle Obchodnich podminek.
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6.9. Ucastnik mlZe Provozovatele pozadat o zménu Registrovaného platebniho prostiedku, a to
Zadosti vyplnénou a zaslanou Provozovateli prostfednictvim k tomu uréeného online formulare
v UZivatelském kontu. Provozovatel U&astnika nasledné kontaktuje ohledné daliho postupu.

7. UZivatelské konto, penéini prostiedky a jejich vyplata

7.1. Uzivatelské konto je zfizeno na zakladé Registrace.

7.2. Penéini prostfedky na UZivatelském konté slouzi vyhradné k jejich vyuZiti v Hazardni hre.
UZivatelské konto neni ur¢eno pro pouhé vkladani, uchovani a vybér penéznich prostfedka.
U&astnik neni opravnén prevadét na UZivatelské konto penéini prostfedky ani tyto penéZni
prostiedky jakkoli vyuzivat za jinym Ucelem, neZ je vyuziti Hazardni hry v souladu s témito
Obchodnimi podminkami a Hernim planem, tj. za ucelem ucasti na Hazardni hre.

7.3. Spole¢né s Uzivatelskym kontem je Uclastnikovi zfizovdna virtudlni penéZenka jako soucast
UZivatelského konta, ktera slouZi pro evidenci penéznich prostfedkd, vkladd, vyplat, sazek a
vyher z Hazardni hry provozované v Hernim prostoru (dale jen ,PenéZenka Land based”).

7.4. Spole¢né s Uzivatelskym kontem je Ucastnikovi zfizovana virtudlni penéZenka jako soucast
UZivatelského konta, ktera slouZi pro evidenci penéznich prostfedkd, vkladd, vyplat, sazek a
vyher z Hazardni hry provozované prostiednictvim Internetové aplikace, jejimzZ prostfednictvim
U&astnik provadi veskeré penéini transakce v souvislosti s jeho U&asti na Hazardni hre
provozované prostfednictvim Internetové aplikace (dale jen , PenéZenka internet”).

7.5. Na Penéienku internet miZe Ucastnik prevadét penéini prostfedky pouze z Registrovaného
platebniho prostfedku a soudasné pouze na tento Registrovany platebni prostfedek muze
pfijimat bezhotovostné penéini prostfedky z PenéZenky internet.

7.6.  Ucastnikovi neni umoznéno vkladat na PenéZenku internet evidované penéni prostiedky na
PenéZence Land based, ani z PenéZenky internet pfimo prevadét penéini prostfedky na
Penézenku Land based.

7.7. Provozovatel neumoziuje prevadét penéini nebo hraci prostifedky na UZivatelském konté mezi
UZivatelskymi konty jednotlivych U&astnik(. Ucastnici, ktefi uzivali do¢asného uZivatelského
konta podle Zakona ve znéni pfed zménou Zakona uUcinnou od 1. 1. 2024, mohou prevést
prostfedky z do¢asného uZivatelského konta na UZivatelské konto zfizené na zakladé Registrace.
Nové docasné uzZivatelské konto neni mozné zalozit.

7.8. Prehledy o vlozenych vkladech, uskutec¢nénych sazkach, vyhrdch a dalSich pohybech na
UZivatelském konté jsou dostupné skrze UZivatelské konto U&astnika. Provozovatel U&astnikovi
na jeho Zadost poskytne v zakonné Ihité vypis z idajd evidovanych na UZivatelském konté s tim,
7e tuto 7adost je Ucastnik opravnén podat i po zrudeni UZivatelského konta nejpozdéji do 3 let
ode dne jeho zruseni.

7.9. Ugastni-li se U&astnik Technické hry s vice mé&nami, bude UZivatelské konto obsahovat penézni
zGstatky v obou mé&ndach oddélené. V pfipadé Gcasti na Technické hfe nebo na Zivé hie v K¢ je
aktivni pouze cast UZivatelského konta vedend v KC. V pfipadé Gcasti na Technické hie
provozované prostirednictvim technického zafizeni v méné € je aktivni pouze ¢ast UZivatelského
konta vedend v €.

7.10. Penézni prostfedky na UZivatelském konté nejsou Uroceny.
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7.11. Vyplata penézinich prostfedk( z UZivatelského konta probihd dle podminek stanovenych
Obchodnimi podminkami a Hernim planem. O vyplatu penéinich prostfedkd Ucastnik 7ada v
pfislusném rozhrani Internetové aplikace nebo Hernim prostoru. Pokud neni dan dvod pro
odmitnuti, pozdrZeni nebo odloZeni vyplaty penéznich prostfedkl v souladu s Hernim planem
nebo pravnimi predpisy (zejm. Zdkonem o hazardnich hrach nebo AML zakonem), Provozovatel
penéini prostiedky vyplati bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikem zvolenou metodou v souladu
s Hernim planem.

7.12. Provozovatel je opravnén v Hernim planu urcit minimdlni a maximalni vysi vyplacenych
prostiedkl pro jednotlivé metody vyplaty.

7.13. Provozovatel je opravnén u penéznich prostifedkl, které maji byt z UZivatelského konta
vyplaceny, provést srazku dané ¢i jiného povinného odvodu, pokud to stanovi pravni pfedpis, a
ve vysi dle pravnich predpisd, a to jesté pred jejich vyplacenim U&astnikovi.

8. Sebeomezujici opatfeni, jejich zmény

8.1. Sebeomezujici opatfeni podle ustanoveni § 14 a nasl. Zdkona je U&astnik povinen si nastavit,
nebo je alespon jednotlivé odmitnout, v rdmci procesu Registrace, a to zdsadné pred zfizenim
UZivatelského konta.

8.2. Provozovatel nebude Uc&astnika jakkoliv nabadat ke zmirnéni/zruseni/nenastaveni
sebeomezujicich opatreni.

8.3. Provozovatel neumozni Ucastnikovi Ucast na Hazardni hfe, pokud by tim bylo poru$eno
sebeomezujici opatieni nastavené U&astnikem. Ucastnikovi v souvislosti s tim nevznikaji vici
Provozovateli Zadné naroky.

8.4. Ucastnik maze jednotliva sebeomezujici opatfeni jednou za kalendafni den zménit, a to v ramci
svého UZivatelského konta. Pokud Ucastnik sebeomezujici opatfeni zmirni, je zména Ucinna od:

v s

e pocatku 7. (sedmého) kalendarniho dne ode dne nastaveni zmirnéni, jde-li o sebeomezujici
opatteni vztahujici se ke kalendarnimu dni, nebo

e kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém bylo
nastaveno zmirnéni, nebo od pocatku sedmého kalendarniho dne ode dne nastaveni
zmirnéni, podle toho, ktery den nastane pozdéji, jde-li o sebeomezujici opatreni vztahujici

se ke kalendarnimu mésici.

ve s

8.5. Vptipadé, 7e Uclastnik sebeomezujici opatieni zptisni, ucini Provozovatel takovou zménu
ucinnou okamZité.

8.6. Sebeomezujici opattfeni se nastavuji v ¢eskych korundch. Za ucelem ucasti na Technické hre
provozované prostirednictvim technického zafizeni v méné euro se hodnota nastavenych
sebeomezujicich opatreni v Ceskych korunach prevede do mény euro podle Centrdlné
stanoveného kurzu.

.

8.7. Provozovatel upozorni Ucastnika na nabidku vyuZiti a stav nastavenych sebeomezujicich
opatteni po kazdém prihlaseni do UZivatelského konta.
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8.8. Ucastnikem nastavend sebeomezujici opatieni jsou Provozovatelem vidy dodriovéna ve vztahu
k UZivatelskému kontu, bez ohledu na zpUsob provozovani Hazardni hry (plati spole¢né pro oba
druhy provozu).

8.9. Provozovatel umozriuje U¢astnikdm Hazardni hry pouZit prostfedek pro zamezeni Géasti na
hazardni hfe (dale jen ,,Panic button”).

8.10. Panic button je pro Ucastnika k dispozici jak v Internetové aplikaci, tak v Hernim prostoru, a to
viditelné a zplsobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti o smyslu, Gcelu a zplsobu jeho pouZiti.
Provozovatel poskytne Ucastnikovi ohledné smyslu, Gcelu a zplisobu poufiti Panic button
dodatecné vysvétlujici informace, a to formou informacniho sdéleni v Internetové aplikaci a na
vyzadani formou pouceni ze strany pracovnikd Provozovatele v Hernim prostoru.

8.11. V pfipadé aktivace Panic button nesmi Provozovatel U&astnikovi umoznit vloZit sazku do 7adné
jim provozované internetové hazardni hry po dobu 48 hodin od okamzZiku jeho wvyuZiti.
Soucasné Provozovatel pfeda informace o aktivaci Panic button Ministerstvu financi, coZz bude
mit za nasledek zapis do RVO. Ucastnik bere na védomi, 7e podle Zdkona bude vymaz z RVO
proveden nejdfive po uplynuti 48 hodin od aktivace Panic button.

8.12. Po vyufZiti Panic button Provozovatel nabidne U&astnikovi sou¢asné podani zadosti o dlouhodoby
zapis do RVO a v pfipadé, 7e U&astnik projevi vili tuto z4dost podat, Provozovatel tento zapis
zprostredkuje. V takovém pfipadé nasledné Provozovatel informaci o podani Zadosti o
dlouhodoby zapis do RVO predd Ministerstvu financi. Prévo Ucastnika podat 74dost o
dlouhodoby zapis do RVO i bez aktivace Panic button neni dotceno.

8.13. P¥i kazdém ptihlageni U¢astnika k jeho UZivatelskému kontu probiha ovéreni, zda U&astnik neni
zapsan v RVO. Ucastnikovi, ktery je zapsany v RVO, neumoini Provozovatel pouZivani jeho
UzZivatelského konta, a to po dobu, po kterou je z tohoto dlvodu osobou vylou¢enou z Ucasti na
hazardnich hrach. U¢astnik bere na védomi, 7e v pFipadé zapisu do RVO mu Provozovatel (ani
jini provozovatelé) nesmi:

a) umoznit vstup do Herniho prostoru,

b) zaloZit UZivatelské konto,

c) umoznit prostfednictvim UZivatelského konta vloZeni sdzky do hazardni hry,
d) umoinit vloZeni penéznich prostfedkd na UZivatelské konto.

9. Bonusy, VIP programy a dalsi vyvhody

9.1. Provozovatel mdze pro U&astniky nabizet bonusy, VIP programy a dalsi podobné vyhody a akce.
Podminky takovych bonus(, programu, vyhod a akci budou vZdy dostupné v Internetové aplikaci,
na Webu nebo na webovych strankach Provozovatele www.bonver.cz.

10. Dalsi prava a povinnosti ucastnika

10.1. Ucastnik je povinen podrobit se nutné identifikaci a dal$im kontrolam U¢astnika a jeho transakci
pfi ucasti na Hazardni hie v souladu s AML zakonem, a poskytovat za timto ucelem Provozovateli
veskerou potfebnou soucinnost.
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10.2. Ucastnik je povinen Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu sdélovat (nap¥. Upravou Udajtl
v UZivatelském kontu ¢i jinak) jakékoli zmény v jeho identifikacnich, kontaktnich a dalSich Gdajich
uvedenych pfi Registraci nebo jinak relevantnich pro jeho ucast na hazardnich hrach (v¢. napf.
skute¢nosti, ze se U¢astnik stal Politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zékona apod.).

10.3. V pfipadé poruseni jakékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.1 a 10.2. Obchodnich podminek
je Provozovatel opravnén Ucastnikovi bez dal$iho neumoznit danou transakci, ¢i pozastavit jeho
UzZivatelské konto a dalS$i mozZnost ucastnit se Hazardni hry. MoZnosti ukonéeni Smlouvy dle
téchto Obchodnich podminek, jako? i odpovédnost U¢astnika za zpGsobenou $kodu, tim nejsou
doteeny. Ucastnik mlZe Provozovatele pozadat o ukonéeni jeho UZivatelského konta, a to
zaslanim e-mailu na kontaktni adresu Provozovatele podpora@bonvercasino.cz.

11. UZivatelska a majetkova prava k Hazardni hie

11.1. Ucastnik bere na védomi, Ze Hazardni hra a jeji obsah jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi,
zejména jako autorska dila, pfipadné jako ochranné znamky, prdmyslové vzory a dalsi podobné
chranéné nehmotné statky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist (dale souhrnné jen jako
,Chranéné statky”).

11.2. Ué&astnik je opravnén uZivat Chranéné statky zpfistupnéné Provozovatelem pouze v rozsahu
a zpUsoby nezbytnymi pro ucast na Hazardni hie, atov souladu s Hernim pldnem a témito
Obchodnimi podminkami. Opravnéni uiit Chranéné statky je Uc&astnikovi udéleno jako
nevyhradni, omezené vy$e uvedenym ucelem, na uzemi Ceské republiky a na dobu trvani
Smlouvy, nejdéle vsak na dobu trvani majetkovych prav k Chranénym statk(im. Opravnéni uzit
Chrdnéné statky je udéleno bezuplatné.

11.3. Uéastnik neni opravnén uiivat Chranéné statky jinak, nei jak je uvedeno v odst. 11.2. téchto
Obchodnich podminek. U¢astnik m@ze Chranéné statky uzit pouze pro vlastni osobni Gcely a neni
oprdvnén uzit Chranéné statky za uUcelem vlastni podnikatelské ¢innosti nebo podnikatelské
¢innosti tieti osoby. U&astnik vyslovné neni opravnén jakkoli zasahovat do Chranénych statkd,
upravovat je nebo je ménit jakymkoli zplsobem, ménit jejich ndzvy nebo jméno autora, spojovat
je s jinymi dily nebo chrdnénymi statky nebo je zahrnovat do kolektivnich dél. U¢astnik neni
opravnén poskytnout licenci k Chranénym statkim treti osobé (podlicenci), ani postoupit
opravnéni uiit Chranéné statky na tfeti osobu. Ucastnikovi je vyslovné zakazano zverejnit &i
umoznit zverejnéni Chranénych statk( tak, aby jej tfeti osoby mohly neopravnéné kopirovat ¢i
jinak zneuzit.

11.4. Ucastnik a Provozovatel vylucuji viechny zakonné licence a volna uziti ve smyslu piislusnych
predpisti ve prospéch Ucastnika ve vztahu k Chranénym statklim, které je moziné smluvné
vyloucit.

11.5. V ptipadé, 7e U&astnik do Hazardni hry nahrava nebo jinak Provozovateli poskytuje jakykoli sv(ij
obsah (zejm. v ramci UzZivatelského konta), zarucuje Provozovateli, Ze k takovému obsahu ma
veskera potfebnd prava a Ze jejich nahranim do Hazardni hry nebo jinym poskytnutim
Provozovateli nezasahuje neopravnéné do jakychkoli prav treti osoby ani neporusuje jakykoli
pravni predpis. Zarover Provozovateli udéluje pravo takovy obsah Ucastnika bezuplatné uzit k
Ucelu, pro ktery obsah Provozovateli poskytuje, v rozsahu a zplsoby tomu odpovidajicimi.

12. Ucast na Hazardni hie
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12.1. Ucast Uc¢astnika na Technické hie a Pfenasené Zivé hire bude vidy po uplynuti 120 minut, resp.
po lh(té stanovené Zdkonem prerusena nejméné na dobu 15 minut, béhem které nebude
Ucastnikovi umoznéna Gcast na jakékoli Technické hie a Prendsené Zivé hre. V pfipadé, 7e se
Ucastnik netcastni Technické hry a Pfendsené Zivé hry nejméné po dobu 15 minut, za¢ina doba
dle tohoto odstavce vidy béZet od pocatku. Pokud maximalni doba Ucasti na Technické hie a
Prendsené Zivé hie bude dovriena v pribéhu zapocaté hry Technické hry nebo Pfendsené Zivé
hry, tj. hra Technické hry nebo Pfenasené Zivé hry nebude ukonéena, bude tcast Ucastnika na
Technické hie a Pfenasené Zivé hie ukonéena az po skonéeni rozehrané hry Technické hry nebo
Prendsené Zivé hry , tj. dokonceni hry Technické hry nebo Pfenasené Zivé hry

12.2. Pokud jednotlivé Hazardni hry obsahuji bonusové hry, nejsou tyto bonusové hry samostatnou
hrou Hazardni hry, nybrz tvofi spole¢né s hlavni hrou jedinou hru Hazardni hry.

12.3. V pribéhu jedné hry nesmi U¢astnik uskuteériovat dalsi sazky a Provozovatel zajisti, 7e 74dnd hra
nebude kratsi nezZ 2 vtefiny.

12.4. Jestlize je pro pokracovani jedné hry Hazardni hry nutné aktivni jednani Ucastnika, nema toto
aktivni jednani U¢astnika zadny vliv na vysledek hry Hazardni hry.

13. Uzivani Hazardni hry

13.1. Technicka hra provozovana dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu a Pfend$end Ziva hra
je provozovana v rezimu ,platform as a service”, tedy U&astnik je opravnén k Technické hre
provozované dalkovym piistupem prostiednictvim internetu a Pfenasené Zivé hie pristupovat
pouze ddlkové a neobdrzi zZadnou kopii Technické hry provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu nebo Pfenasené Zivé hre.

13.2. Naklady na zajisténi pristupu k Technické hie provozované dalkovym pfistupem prostfednictvim
internetu a Piendsené Zivé hie a na jejich uZivani nese sdm Uclastnik (zejména naklady
internetového pripojeni, naklady vkladd v¢. bankovnich poplatk(l za prevody prostredkl ze
strany Ucastnika a dalgi).

13.3. Ucastnik souhlasi s pouZitim prostiedkd komunikace na délku pfi uzavirdni Smlouvy
elektronickym zplsobem a Registraci; naklady na tyto se nelisi od béznych sazeb danych
poskytovateld komunikacnich sluzeb.

13.4. Technicka hra provozovana délkovym pFistupem prostiednictvim internetu a Pfenasena Zivd hra
je Ucastnikovi poskytovdna ,tak, jak je“, tj. bez zaruky nebo narokd vyplyvajicich z odpovédnosti
za vady. U¢astnik se timto jakychkoli jinych ndrokd z vadného plnéni vyslovné vzdava. Obdobné
se tento odstavec uplatni i na obsah Technické hry provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu a Pfenadené Zivé hry, zejm. jednotlivé hazardni hry v jeho rdmci,
pokud Herni plany nestanovi v daném ptipadé jinak. Tim neni dotéena povinnost Provozovatele
vratit vklad do neuskutecnéné hry, pfipadné na zakladé reklamace UzZivatele, to vSe za podminek
a v souladu s Hernim planem a Obchodnimi podminkami

13.5. Ucastnik bere na védomi, Ze Provozovatel vynaklada pfi tvorbé a provozu Technické hry
provozované dalkovym piistupem prostfednictvim internetu a Prendsené Zivé hry pfimérené
usili k zajisténi bezpecnosti prendsenych informaci. Provozovatel vSak nenese odpovédnost za
naruseni bezpecnosti platformy a prendsenych informaci, ke kterému doslo nezavisle na vali
Provozovatele i pres vynaloZeni pfiméreného usili k zabezpeceni informaci ze strany
Provozovatele.
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13.6. Provozovatel se zavazuje vynaloZit pfimérené Usili k tomu, aby Hazardni hra byla dostupna
a funkéni. Ucastnik véak bere na védomi, e ani pres toto Usili Provozovatele nemusi byt Hazardni
hra, pfipadné jeji jednotlivé Casti, vidy plné k dispozici, zejména z dlvodl nutné udrzby
hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. nutné udrzby hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob. Provozovatel neni odpovédny za nedostupnost nebo
nefunkénost Hazardni hry, pfip. jeho ¢asti, zplsobené vypadkem nebo chybou tfeti strany, nebo
jinou okolnosti, kterd vznikla nezavisle na Provozovateli.

13.7. Provozovatel je opravnén kdykoliv bez prfedchoziho upozornéni provadét zmény obsahu a funkci
Hazardni hry a Internetové aplikace (po schvdleni zmén Ministerstvem financi, tam kde je to
podle Zakona vyslovné nutné). Toto probihd automaticky a tyto Obchodni podminky se vztahuiji
i na aktualizovanou Hazardni hru. U¢astnik neni opravnén zmény odmitnout. U€astnik ma viak
moznost kdykoli ukondit uzivani Internetové aplikace, ptipadné svou ucast na Hazardni hre.

14. Ochrana prav

14.1. Ucastnik je povinen uzivat Internetovou aplikaci a U¢astnit se Hazardni hry vyhradné v souladu
s pravnimi pfedpisy, Hernim planem, Obchodnimi podminkami a pfipadné dalSimi podminkami
a pravidly vydanymi Provozovatelem a zvefejnénymi v Internetové aplikaci nebo na Webu
(pravidla bonus, akci, klubd apod.). U¢astnik se zejména zavazuje, Ze:

¢ nebude se pokouset ovliviiovat pribéh nebo vysledek Hazardni hry;
e nebude neopravnéné vyuzivat cizi platebni prostredky;

e nebude pfi uzivani Hazardni hry nebo v disledku toho zasahovat do prav tfetich osob nebo
Provozovatele;

¢ nebude neopravnéné zasahovat do Hazardni hry, hardware a software zajistujiciho jeho chod
ani jakychkoli dalSich Chranénych statk(, a nebude se pokouset ziskat pristup do Internetové
aplikace, k Hazardni hie a/nebo svého UZivatelského konta jinym zplsobem nez pomoci k
tomu urcenych pristupovych udajl; zejména nebude jakymkoli zplisobem rozmnozovat i
pozménovat Hazardni hru nebo Chranéné statky, provddét dekompilaci ¢i do ni jinak
zasahovat, a to véetné souvisejicich zdrojovych kodd a souvisejici dokumentace, pokud
k tomu neni vyslovné oprdvnén, ani nebude uzivat Internetovou aplikaci ani jakékoli zafizeni
k Gcasti na Technické hie provozované prostiednictvim technického zafizeni jinym
zpusobem, ktery by ho mohl poskodit;

e nebude Hazardni hru jakkoli vyuZivat k porusSovani prav jinych osob, zejména pak k
porusovani prav dusevniho vlastnictvi, soukromi nebo ochrany osobnich tdajd, osobnostni
prava atp., k nekalosoutéznimu jednani, nebo jinému nezakonnému jednani;

e nebude vyuzZivat Hazardni hru k zasildni nevyzadanych zprav, Skodlivych pocitaovych
programU a dalsiho nelegalniho ¢i obtéZujiciho obsahu;

e nedovolend manipulace s Hodnotovymi Zetony, kartami ¢i potvrzenim o Vyhte, jejich
pozménovani, poskozovani ¢i padélani,

o znetidténi, poskozeni, & zni¢eni hraciho stolu Zivé hry,

e nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoZnost ani dalsi Udaje tykajici se jeho osoby,
osobnich a majetkovych pomér( a jeho transakci souvisejicich s Hazardni hrou relevantni pro
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identifikaci a kontrolu U¢astnika podle AML zdkona nebo jinym zp(isobem ovliviiovat proces
identifikace;

e neumozni uziti Hazardni hry prostfednictvim svého UZivatelského konta jiné osobé;

e nebude neopravnéné manipulovat se zlstatkem (penéznimi nebo hernimi prostfedky) na
svém UzZivatelském konté, nebo na UZivatelském konté jinych osob;

e nebude znedistovat, poSkozovat nebo nicit technické zafizeni, jehoZ prostfednictvim je
provozovana Hazardni hra;

¢ nebude znedistovat, poskozovat nebo niéit vybaveni Herniho prostoru a obsluznych prostor;

e nebude se v Hernim prostoru chovat zplsobem, ktery obtéZuje nebo by mohl obtéZovat
ostatni ndvstévniky Herniho prostoru;

o nebude pfi navstévé Herniho prostoru obtéZovat ostatni ndvstévniky Herniho prostoru
znecisténym oblecenim, zapachem ¢i vzhledem;

e nebude pristupovat k UZivatelskym kontlm jinych UZivateld.

14.2. V pfipadé jednani Ucastnika vrozporu svy$e uvedenymi zdvazky ma Provozovatel pravo
Ucastnika vylouit z G¢asti na Hazardni hie na omezenou, ¢ na neomezenou dobu. Provozovatel
uvede divod vylouceni U&astnika z G¢asti na Hazardni hfe. V takovém piipadé Provozovatel
nechda Ucastnika dokoncit aktudlni Hru, odhlasi jej z G¢asti na Hazardni hie a umozni U¢astnikovi
vyplatu penéznich prostfedk (zUstatku) na jeho UZivatelském konté.

14.3. V ptipadé jednani Ucastnika vrozporu svyse uvedenymi zavazky ma Provozovatel pravo
Ucastnika vykazat z Herniho prostoru a uloZit mu zdkaz navétév Hernich prostor( Provozovatele
na omezenou, ¢i na neomezenou dobu. Provozovatel uvede divod vykdzani Uéastnika. Jsou-li
splnény podminky pro vykazani z Herniho prostoru, Provozovatel necha U&astnika dokongit
aktudlni Hru, odhlasi jej z Ucasti na Hazardni hfe a umozni Ugastnikovi vyplatu penéznich
prostiedkl (zlstatku) na jeho UZivatelském konté.

14.4. V ptipadé, 7e Ucastnik svym jednanim vrozporu se zdvazky dle odstavce 14.1. téchto
Obchodnich podminek prokazatelné neoprdavnéné ziskal, ¢i se pokusil ziskat majetkovy
prospéch, Provozovatel je opravnén nevyplatit U¢astnikovi penézni prostiedky timto jednanim
ziskané a zarovert mGze byt jednani U¢astnika pfedmétem trestniho stihani.

14.5. V pfipadé, Ze v dUsledku technické chyby dojde k jakékoli neopodstatnéné zméné zlistatku
Ucastnika na jeho UZivatelské kontu, je Uastnik povinen o tomto Provozovatele bez zbyte¢ného
odkladu informovat. Provozovatel je opravnén bez dal$iho ziistatek U¢astnika upravit tak, aby
odpovidal skute¢nému stavu. U¢astnik mé pravo reklamovat postup Provozovatele postupem
podle Obchodnich podminek a v souladu s Hernim planem.

14.6. Provozovatel neodpovida U¢astnikovi za 7adné $kody, ledaze jde o naroky, kterych se Ucastnik
nemuze platné vzdat (napf. umysiné zplsobeni skody Provozovatelem, skoda zplisobena hrubou
nedbalosti Provozovatele).

15. Blokovani a pozastaveni tuctu

15.1. V pfipadé poruseni jakychkoli povinnosti U¢astnika dle téchto Obchodnich podminek, Herniho
planu nebo pravnich predpisti ma Provozovatel pravo odmitnout provést jednotlivou transakci,
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zablokovat Ucastnikovi moznost Gcastnit se hazardnich her, pfipadné i pozastavit pfistup
k UzZivatelskému kontu, a to v zavislosti na vlastnim uvaZzeni Provozovatele. O tomto opatieni
Provozovatel Ucastnika vhodnym zplsobem vyrozumi.

15.2. V pripadé pfrijeti opatifeni podle odst. 15.1. téchto Obchodnich podminek a jsou-li pro to splnény
i ostatni podminky dle Obchodnich podminek a Herniho planu, neni Provozovatel mj. povinen
vyplatit U¢astnikovi pfipadné vyhry z jeho Uzivatelského konta.

15.3. Ucastnik ma pravo reklamovat postup Provozovatele postupem podle téchto Obchodnich
podminek.

16. Trvani a ukonceni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a jeji trvani je vazano na trvani UzZivatelského konta.
ZruSenim UZivatelského konta Smlouva zanika.

16.2. Ucastnik je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu. U¢astnik v takovém
pfipadé zasSle Zadost o zruSeni UZivatelského konta na e-mailovou adresu
podpora@bonvercasino.cz, nebo zasle zZddost postou dopisem na adresu sidla Provozovatele,
nebo poufZije postup pro zruseni UZivatelského konta prostrednictvim Internetové aplikace. O
pfijeti Zadosti bude Uéastnik informovén potvrzenim, jez mu bude zasldano pomoci kteréhokoliv
vhodného kontaktniho udaje, a které bude obsahovat vSechny naleZitosti podle Zakona. Az do
Uplného zrudeni UZivatelského konta mGze Uéastnik vzit svoji Z4dost zpét s tim, Ze Provozovatel
ma v takovém pfipadé pravo na Uhradu prokazatelné a Gcéelné vynaloZenych vydajd spojenych
se zruSenim UzZivatelského konta.

16.3. Provozovatel je opravnén Smlouvu vypovédét vypovédi zaslanou U&astnikovi prostiednictvim
nékterého z kontaktnich udajd U¢astnika, a to z ddvodu:

e umoZnéni Uasti na Hazardni hie U¢astnikem osobé, kterd neni opravnéna se ji Gcastnit, a to
zejména proto, Ze je zapsand do RVO nebo je mladsi 18 let,

e sdileni UZivatelského konta U¢astnikem s jinymi osobami,

e zdmérného uvedeni nespravnych udaji Uc&astnikem béhem procesu Registrace nebo
jakéhokoliv obchazeni opatfeni v oblasti pfedchazeni legalizace vynos( z trestné cinnosti a
financovani terorismu podle AML zakona;

o ovlivnéni vysledku hry Uéastnikem, resp. pokusu o ovlivnéni;

e podvodného jednani U¢astnika, resp. pokusu o néj;

e zneuiiti cizich platebnich prostfedkd Ucastnikem;

e nevraceni penéznich prostfedk( U¢astnikem po neopravné&ném pfipsani vyhry;
e smrti Ucastnika;

e zGstatku na UZivatelském konté Ucastnika rovného nule po dobu delsi dvandcti (12) mésich
pripadné nepfihlaseni se Ucastnika ke svému UZivatelskému kontu po dobu 24 mésic(;

e zavainého poruseni povinnosti podle Zakona ze strany Ucastnika v souvislosti s Gasti na
Hazardni hte prostfednictvim UZivatelského konta;
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e jednani Ucastnika vrozporu s dobrymi mravy nebo verejnym poradkem, a to zejména
vulgarni, obtéZujici i jinak nevhodné chovani pti komunikaci s Provozovatelem nebo s jinymi
Ucastniky (napf. v ramci chatu), opakované pobufovani v Hernim prostoru, poskozovani
majetku Provozovatele v Hernim prostoru nebo jiné jedndni v Hernim prostoru, které
dosahuje intenzity prestupku nebo trestného Cinu (napft. vytrZnictvi, intenzivni opilstvi s
pachanim Skod, rvacka) nebo jiného jednani uvedeného v odst. 14.1. téchto Obchodnich
podminek;

e zaniku zékladniho povoleni Provozovatele pro Technickou hru nebo Zivou hru, ke které je
UZivatelské konto ztizeno, aniz na toto zaniklé zakladni povoleni navazuje nové;

e ochrany Ucastnika, pokud by pokracovéni v Gcasti na Hazardni hfe mohlo zavainym
zpUsobem ohrozit Zivot nebo zdravi Ucastnika, a to zejména z dlivodu zavislosti U¢astnika na
hazardnich hrach;

e ukonéeni obchodniho vztahu podle AML zakona, pokud Ucastnik neposkytne potiebnou
soucinnost pfi kontrole nebo identifikaci nebo je dan jiny dlvod, pro ktery ma Provozovatel
jako povinna osoba podle AML zakona povinnost ukoncit obchodni vztah podle § 15 AML
zakona.

16.4. Provozovatel ve vypovédi vidy uvede vypovédni divod.

16.5. Ucastnik ma pravo, domniva-li se, Ze vypovéd Provozovatele je neopodstatnénd nebo ma
pochybnosti o sprdvnosti zruseni UZivatelského konta, podat proti vypovédi Provozovatele do
15 dnl od jejiho doruceni pisemnou namitku, ve které je povinen uvést ddvody svych
pochybnosti a v éem spatfuje nespravny postup Provozovatele. Provozovatel je povinen bez
zbyteéného odkladu potvrdit pfijeti ndmitky a podat U¢astnikovi pisemné vysvétleni do 30 dn(i
ode dne, kdy namitku obdrzel. Je-li namitka dlivodna, Provozovatel UZivatelské konto nezrusi a
k vypovédi se nepfihlizi.

16.6. Je-li podana vypovéd, Provozovatel:

a) bezodkladné zamezi Uastnikovi vloZeni sazky do Hazardni hry a vloZeni penéznich
prostiedk( na Uzivatelské konto, a

b) bezodkladné informuje U&astnika pomoci platnych kontaktnich tdaj& Ucastnika o
zruseni UzZivatelského konta, o dlivodu nasvédcujicimu naplnéni podminky pro zruseni
UZivatelského konta a 0 moZnosti podat proti tomuto postupu ndmitku; to neplati, je-
li uZivatelské konto zruseno z dlivodu Umrti Ucastnika hazardni hry,

c) vyhodnoti vsechny hry Hazardni hry, pfipousti-li to Zakon; pokud je UZivatelské konto
zruseno z dlvodu zrusSeni nebo zaniku zakladniho povoleni, Provozovatel namisto
vyhodnoceni hry Hazardni hry vrati Ucastnikovi vklad do hry Hazardni hry, jejiz
vyhodnoceni ma nastat po dni zruSeni nebo zaniku zakladniho povoleni,

d) postupem podle spotrebitelského prava vyfidi prava z vadného plnéni souvisejici
s Hazardni hrou uplatnéné do dne vyhodnoceni viech sazek podle pismene c),

e) posoudi pfipadnou uplatnénou namitku Ucastnika proti zruseni Uzivatelského konta,
a
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f) pokusi se U&astnikovi vyplatit véechny penéZni prostfedky evidované na UZivatelském
kontu nejpozdéji do 30 dnui ode dne, kdy byl dokonéen posledni z krokd podle pismen
a) aZ e) wyde, s vyuZitim platebnich udajd, které ma od Uéastnika k dispozici, a, pokud
je nema k dispozici, postovnim poukazem na adresu bydlisté nebo mista trvalého nebo
jiného obdobného pobytu Ucastnika, je-li mozné na tuto adresu postovni poukaz
zaslat.

16.7. Provozovatel umozni U¢astnikovi v pfipadé vypovédi pfistup k jeho Uzivatelskému kontu a? do
dne jeho zruseni, ¢imZ neni dotéen odst. 16.6 a).

16.8. Je-li podana vypovéd, plati, Ze UZivatelské konto je zruseno dnem, kdy po dokonceni krok( podle
odst. 16.6 pism. a) aZ e) doslo k Uplnému vyplaceni penéznich prostfedkd z Uzivatelského konta,
nebo uplyne lhita podle odst. 16.6 pism. f), podle toho, ktery den nastal dfive.

16.9. Uplynutim Ihdty podle odst. 16.66. pism. f) nezanikd pohleddvka na vyplaceni penéznich
prostiedk( z UzZivatelského konta evidovanych na tomto UzZivatelském konté ke dni jeho zruseni.

16.10.V pfipadé ukoné&eni nebo zaniku Smlouvy dochazi k ukonéeni, resp. zaniku viech prav U&astnika
k Chranénym statktm.

16.11.Nachazi-li se Uéastnik v okamZiku zrugeni UZivatelského konta v Hernim prostoru, bude mu
jakykoliv pfipadny zlstatek penéZnich prostfedk(l evidovanych na UfZivatelském kontu
v rozsahu, v jakém neprekracuje ¢astku 270.000 K¢, vyplacen pfed odchodem z Herniho prostoru
v hotovosti. Pokud nelze z omluvitelného divodu vyplatit zGstatek Ucastnikovi pred jeho
odchodem z Herniho prostoru, Provozovatel vyplati zlistatek nejpozdéji do 60 dnd ode dne
zruseni Uzivatelského konta. V pfipadé, Ze UZivatelské konto bude zruseno bez vybéru penéznich
prostfedkl, budou vSechny penézini prostfedky evidované na UZivatelském kontu v zdkonné
IhGté vraceny Ucastnikovi s vyuzitim platebnich Gdaji, které ma Provozovatel od Ucastnika k
dispozici, a, pokud je nema k dispozici, postovnim poukazem na adresu bydlisté nebo mista
trvalého nebo jiného obdobného pobytu U¢astnika, je-li mozné na tuto adresu postovni poukaz
zaslat.

16.12.V pripadé zruseni UZivatelského konta bude v systému Provozovatele uloZena informace o
pfipadnych nastavenych sebeomezujicich opatienich U¢astnika, a to alespori po dobu, po kterou
by nastavena sebeomezujici opatfeni platila, pokud by UzZivatelské konto nebylo zruseno.
Pokud Ugastnik zrusi UZivatelské konto a do 7 kalendaFnich dnd u Provozovatele zaloZi nové
UZivatelské konto a k okamZiku zruSeni UZivatelského konta bylo G¢inné sebeomezujici opatreni,
Provozovatel tomuto U&astnikovi neumoZni nastavit si pfi Registraci mirnéjsi sebeomezuijici
opatfeni.

16.13.V p¥ipadé ruseni UZivatelského konta na zadost U&astnika vyda Provozovatel tomuto Uéastnikovi
potvrzeni o 7adosti, pokud si jej Uastnik vyzada.

16.14.Provozovatel je opravnén si pred vracenim penéznich prostfedk(i z UzZivatelského konta nebo
pfed vyplacenim vyher z UZivatelského konta na vracenou ¢i vyplacenou ¢astku zapocist své
pfipadné pohledavky za U¢astnikem.

17. Podpora, reklamace, mimosoudni feSeni sport

17.1. Ucastnik, kterému nebyla po pravu vyplacena vyhra, m@ze vyhru reklamovat prostiednictvim
Webu nebo prostifednictvim elektronické adresy Provozovatele: podpora@bonvercasino.cz.
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Provozovatel provede potiebné Setfeni. Pokud neni reklamaci vyhovéno, sepiSe se o tom
protokol, ktery Provozovatel zasle U¢astnikovi na e-mailovou adresu uvedenou pfi Registraci
nejpozdéji do 7 dnl od dorucdeni reklamace Provozovateli. V protokolu jsou zaznamenany
identifika¢ni Udaje o Ucastnikovi, ktery podal reklamaci, véetné telefonniho ¢isla a emailu, a
informace o podani reklamace.

17.2. Jakékoliv U¢astnikem provadéné manipulace s protokolem o reklamaci, které jsou v rozporu
s témito Obchodnimi podminkami nebo Hernim planem, ¢ini tento protokol neplatnym a, tyka-
li se reklamace vyplaceni vyhry, Ucastnik ztraci bez dal$iho v{i¢i Provozovateli narok na vyplaceni
vyhry na zakladé takového neplatného protokolu. Pokud tyto manipulace s protokolem o
reklamaci sméfuji k neopravnénému vyldkani vyhry, maji zavazné disledky a Ucastnik se
vystavuje moznosti trestniho postihu.

17.3. Pokud je Setfenim na zakladé reklamace zjisténo, Ze stav prostfedkl na UZivatelském konté je
nespravny, Provozovatel zjisti v historii systému Provozovatele veskery pohyb penéinich
prostiedkl na UZivatelském konté. V pfipadé, Ze je Setfenim zjisténa chyba, zajisti Provozovatel
napravu tak, Ze U&astnikovi vyplati rozdil.

17.4. V ptipadé, 7e stav sebeomezujicich opatieni U&astnika je v rozporu s nastavenymi hodnotami,
Ucastnik m0Ze tuto skutecnost reklamovat prostfednictvim Internetové aplikace,
nebo u obsluhy Herniho prostoru. Provozovatel zjisti v historii systému Provozovatele stav
nastaveni Sebeomezujicich opatteni Uastnika. V pfipadé, 7e je Setfenim zjistén rozpor mezi
nastavenim U&astnika a nastavenim v systému Provozovatele, zajisti Provozovatel napravu
nastaveni systému Provozovatele.

17.5. Ucastnik mGze rovné? reklamovat i vady zde ani v Hernim planu vyslovné neuvedené, a to
prostiednictvim Internetové aplikace, nebo u obsluhy v Hernim prostoru. U¢astnik rovnéz miize
vady reklamovat zaslanim e-mailu s popisem zjisténého nedostatku a odGvodnénim reklamace
na elektronickou adresu Provozovatele: podpora@bonvercasino.cz.

17.6. Reklamaci U¢astnik uplatriuje okamZité po vzniku reklamované udalosti, nejpozdéji viak ve lh(ité
do 6 mésich od jejiho vzniku. Tim neni dotéeno pravo U&astnika uplatnit narok na vyhru
prostiednictvim reklamace ve Ihité 1 roku, pokud by nedoslo k pfipsani vyhry na UZivatelské
konto automaticky.

17.7. Provozovatel za$le Ucastnikovi potvrzeni o doruéeni reklamace bezprostfedné po jejim obdrzeni
a zajisti prosetfeni reklamovanych vad a pfipadné jejich napravu. Potvrzeni o doruceni
reklamace obsahuje alespofi datum, kdy U&astnik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zplsob vyfizeni reklamace Ucastnik pozaduje a kontaktni tidaje Ucastnika pro tcely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

17.8. Provozovatel je povinen reklamaci naleZité prosetfit a vysledek reklamacniho fizeni sdéli
Provozovatel Uc&astnikovi nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni reklamace Ucastnikem, a to
telefonicky nebo e-mailem dle Gdaji sdélenych U&astnikem. Vysledek reklamaéniho fizeni i
zjisténi ucinéna reklamacnim Setfenim se zaznamenavaji do protokolu, ktery Provozovatel zasle
Ucastnikovi na e-mailovou adresu uvedenou v protokolu nejpozdéji do 7 dnl od sdéleni vysledku
reklamaéniho fizeni Ugastnikovi.
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17.9. Proti vyfizeni reklamace miize Ucastnik podat Provozovateli namitky ve lhGté patnacti dni od
doby, kdy byl vyrozumén o vysledku reklamacéniho fizeni. O namitce rozhodne freditel
Provozovatele.

17.10.Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

17.11.K reklamacim podanym jinym zplisobem, neZ stanovi tyto Obchodni podminky, nebude
pfihlizeno.

17.12.V piipadé, ie dojde mezi Provozovatelem a Ucastnikem jako spottebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu v souvislosti s ucasti na Hazardni hie, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, m@Ze Ucastnik podat ndvrh na mimosoudni Fedeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spor(, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. U¢astnik mdze vyuzit rovné? platformu pro fedeni spor(i online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.13.Pokud se spor mezi U¢astnikem a Provozovatelem nepodafi vyfesit smirnou cestou, jsou pro
rozhodovani sporil mezi Provozovatelem a Ucastnikem pFisluiné soudy Ceské republiky a
rozhodnym pravem je pravni rad Ceské republiky.

18. Osobni udaje

18.1. Ucastnik bere na védomi, e v ramci Gcasti na Hazardni hie bude v disledku plnéni povinnosti
Provozovatele stanovenych Zakonem, AML zdkonem, pfipadné jinymi pravnimi predpisy
dochdzet mj. ke zpracovani jeho osobnich Udajll ze strany Provozovatele coby spravce osobnich
Udajd v souladu s GDPR a ZZOU. Informace o zpracovani osobnich udaji Uéastnika ze strany
Provozovatele jsou uvedeny v dokumentu , Ochrana osobnich Udaja“, ktery je dostupny na
https://www.bonver.eu/ochrana-osobnich-udaju.

18.2. V pfipadé, 7e dojde ke zméné kontaktnich nebo identifika¢nich Gdajd Ucastnika, je Uastnik
povinen tuto zménu Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 (tfi) dnl od takové
zmény, oznamit, a to primarné Upravou udajl ve svém Uzivatelském konté. U&astnik je povinen
na zadost prokazat Provozovateli pravdivost a spravnost zménénych udaja.

18.3. Provozovatel miZe po dobu trvani UZivatelského konta pribézné kontrolovat spravnost
identifika¢nich a kontaktnich Gdajd U¢astnika s vyuZitim vhodnych komunikaénich prostfedk( a
Ucastnik je povinen poskytnout Provozovateli sou¢innost.

TECHNICKA HRA PROVOZOVANA PROSTREDNICTViM TECHNICKEHO ZARIiZENi PRiMO
OBSLUHOVANEHO UCASTNIKEM UMISTENEM V HERNiIM PROSTORU

19. Podminky ucasti na Technické hie provozované prostiednictvim technického zafizeni

19.1. Pro ucely této casti se Technickou hrou rozumi pouze Technickd hra provozovand
prostfednictvim technického zafizeni, neni-li uvedeno jinak. Technickd hra je provozovana
v Hernich prostorech. Platné a ucinné znéni Herniho planu Technické hry je vidy k dispozici na
viditeIném misté v kazdém Hernim prostoru v listinné podobé.
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19.2. Provozovatel se nesmi Ucastnit jim provozované Technické hry na jemu povolenych technickych
zafizenich ani povéfit jinou osobu takovouto Ucasti. Osoba, ktera vykonava pro Provozovatele
¢innost souvisejici s provozovanim Technické hry, se nesmi Ucastnit hazardni hry v Hernim
prostoru, kde tuto ¢innost vykonava.

19.3. Provozovatel neumozni v ramci UZivatelského konta Ucastnikovi U¢ast na Technické hie na vice
technickych zafizenich soucasné.

19.4. V pripadé, Ze v prabéhu jedné hry Technické hry dojde k vypadku spojeni, ¢i jiné zdvadé nebo
jiné skutecnosti, na zakladé které nebude zobrazena nebo dokoncena rozehrana hra Technické
hry, bude takova hra Technické hry dokoncéena v zavislosti na typu pfislusné Technické hry
nasledovné:

a) Technickd hra, u které neni dokonéeni hry podminéno akci U¢astnika, se automaticky
uzavre a jeji vysledek bude zobrazen ve vypisu uzavienych sazek v rdmci UZivatelského
konta;

b) Technickd hra, u které je k dokonéeni hry nutna akce Ulastnika, bude Ucastnikem
dokoné&ena po nejbliz$im prihladeni U¢astnika na pfisluiném technickém zafizeni, pficems
hra Technické hry bude pokracovat od okamZziku, kdy doslo k jejimu preruseni.

19.5. Kaidé technické zafizeni umoifiuje Ucastnikim se seznamit se zjednodu$enym obsahem
Herniho planu v rozsahu jednotlivych Technickych her pfimo na jedné z obrazovek technického
zafizeni. S celkovym obsahem Herniho planu se mohou Ucastnici seznamit také v listinné

podobé v ramci Herniho prostoru. Zjednoduseny obsah nesmi byt v rozporu Uplnym znénim
herniho planu.

20. Vstup do Herniho prostoru a informacni povinnost

20.1. Pfi kazdém vstupu do Herniho prostoru Provozovatele musi byt kazdy navstévnik Herniho
prostoru, tedy i U¢astnik, identifikovan (zplisob provadéni identifikace a uchovavani Gdajd se
fidi AML zakonem) a musi byt ovéren jeho vék a ovéreno, zda neni navstévnik zapsan v RVO.
Pokud je navitévnik Herniho prostoru, tedy i U¢astnik, zapsan v RVO, nebude tento navitévnik
vpuitén dale do Herniho prostoru. Za tim G¢elem predloZi U¢astnik obsluze Herniho prostoru
svou Ucastnickou kartu, a nebude-li z U¢astnické karty mozné ovéfit fyzickou podobu, svij
Priikaz totoZnosti. Obsluha Herniho prostoru po predlozeni Ucastnické karty, resp. Priikazu
totoznosti Uastnika identifikuje — tj. ovéFi, Ze je registrovan a e se jedna o Uc&astnika, ktery je
totozny s driitelem U&astnické karty, resp. Prikazu totoZnosti a umozni mu vstup do Herniho
prostoru. Zaroveri je Ucastnik zaznamenan do denni evidence navitévnikél Herniho prostoru.
Navstévnik, ktery neni zaregistrovan, predloZi pti vstupu obsluze Herniho prostoru Prlikaz
totoznosti.

20.2. Zjisti-li obsluha Herniho prostoru, 7e U&astnik svym chovanim, zneci§ténym oblecenim,
zapachem ¢i vzhledem obtéZuje, nebo by mohl obtéZovat ostatni navstévniky Herniho prostoru,
je opravnéna odeptit mu vstup do Herniho prostoru.

20.3. Provozovatel je povinen na kazdé herni pozici ¢itelnym a viditelnym a pro U¢astnika hazardni hry
kdykoliv dostupnym zplsobem na technické hre zverejnit:

a) identifika¢ni a kontaktni idaje Provozovatele,
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b) identifikacni a kontaktni Udaje instituce zabyvajici se prevenci a lécbou problém{
souvisejicich s patologickym hracstvim,

c) informaci o zdkazu Ucasti na hazardni hife osobam mladsim 18 let,

d) varovani, Ze Gc¢ast na hazardni hfe mlze byt skodliva,

e) nabidku vyuZziti sebeomezujicich opatfeni,

f) Herniplan,

g) castku nejvyssi sazky a nejvyssi vyhry, umoznuje-li to povaha Technické hry, a
h) ukazatel ¢asu viditelny po celou dobu ucasti na Technické hre.

21. Uzivatelska karta

21.1. Pro Gcely vyddni Uastnické karty miize Zadatel o Registraci poskytnout Provozovateli fotografii
se zobrazenim své fyzické podoby nebo Provozovateli umoznit tuto fotografii pofidit. Nebude-li
fotografie 7adatelem o registraci poskytnuta nebo umoinéno jeji potizeni, Uastnicka karta
nebude fyzickou podobu Ucastnika zobrazovat. Zadatel o Registraci bude upozornén, ze
v takovém pfipadé nebude mozZné jeho fyzickou podobu ovéfit z U&astnické karty a takovy
Ucastnik bude vZdy muset za G€elem Géasti na Technické hie predkladat Priilkaz totoZnosti pfi
vstupu do Herniho prostoru.

22. Uzavirani sazek

22.1. Jako predmét vkladu ¢i sdzky do Technické hry provozované prostfednictvim technického
zafizeni se pripoustéji vyhradné penéini prostiedky. Hernimi mé&nami Technické hry jsou ¢eska
koruna a euro, pfislusné mény jsou oznaceny vramci jednotlivych Technickych her niZe
uvedenym zplsobem:

- Ceska koruna jako ,,K¢“ nebo ,,CZK*,
- euro jako , EUR”

22.2. Limity pro ¢astku nejvyssi sdzky a nejvyssi vyhry a hodnota minimalniho a maximalniho
vyherniho podilu spolecné pro vSechny Technické hry provozované v Hernim prostoru jsou
nasledujici:

Max. sazka: 100 Ké/herna, 1 000 Ké/kasino

Max. vyhra: 50 000 K¢/herna, 500 000 K¢/kasino

Vyherni podil 75,00-99,00 %

Hodnoty v herni méné euro (€) plati pfi vyuZiti Centralné stanoveného kurzu.

22.3. Na jednom technickém zafizeni neni mozné hrat v obou ménach dohromady. Po vloZeni
penéznich prostfedkld do akceptoru minci/bankovek je zlstatek na Uzivatelském konté (v poli
Kredit) veden pouze v této méné. Po ukonceni Ucasti na technické hie na daném technickém
zafizeni vyplati obsluha vidy vSechny penéini prostfedky evidované v poli Kredit na
UZivatelském konté (dale jen ,Kredit“ nebo ,Kredity“), nebo U&astnik miZe pouzit Kredit na
jiném technickém zafizeni nachdazejicim se ve stejném Hernim prostoru, které umoznuje prenos
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Kreditu. Kredity jsou v tomto piipadé evidovany na UZivatelském konté U&astnika a po pfihlaseni
na jiné technické zarizeni, které prevod penéznich prostredkl z UZivatelského konta umozriuje,
bude zlstatek z UZivatelského konta preveden do pole Kredit daného technického zafizeni. Pred
odchodem z Herniho prostoru je U&astnik vidy povinen pozadat obsluhu o vyplatu viech
prostiedkl (Kreditu) z UZivatelského konta. Pokud nedojde k vyplaté vSech prostredkl (Kreditu)
z UZivatelského konta p¥imo v Hernim prostoru, pak Provozovatel bezodkladné vyzve Ucastnika
prostfednictvim jakéhokoliv kontaktniho udaje, popf. osobné, aby si zlstatek vyzvedl v
kterémkoliv Hernim prostoru nebo aby sdélil Provozovateli jedinecny identifikator platebniho
uctu vedeného u osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo ve staté,
ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodaFském prostoru. V pfipadé, ze Uéastnik
neuvede Cislo platebniho uctu ani po nasledné vyzvé Provozovatele nebo si nevyzvedne viechny
prostiedky (Kredit) z UZivatelského konta pfimo v Hernim prostoru, je Provozovatel povinen
opakovat postup zasilani vyzvy, a to prostfednictvim doporu¢eného dopisu na adresu bydlisté,
pfipadné na koresponden¢ni adresu Ucastnika kazdych 12 mésict do doby uplynuti lhity
rozhodné pro promléeni bezdlvodného obohaceni v souladu s Obcanskym zakonikem.
Provozovatel si ze zUstatku vSech prostfedkl (Kreditu) na UZivatelském konté odecte naklady
uctované prepravcem na zaslani opakovanych vyzev prostfednictvim doporuéenych dopisd.
Provozovatel neni povinen vyzyvat opakované U&astnika prostiednictvim doporuc¢eného dopisu
v pfipadé, Ze zUstatek prostfedkd (Kreditu) na UZivatelském konté neprevySuje naklady
uctované prepravcem na zaslani doporuéeného dopisu.

22.4. Vramci pravidel jednotlivych Technickych her jsou uvedeny konkrétni hodnoty ndsledujicich
limitd Technickych her:

a) vysSe minimalni a maximalni sazky na jednu hru Technické hry,
b) vysSe minimalniho vyherniho podilu Technické hry,
c) vyse statistické pridmérné hodinové prohry Technické hry.

22.5. Uzavirani sazek na Technickou hru je moZné provadét pouze pomoci technického zafizeni.
Provozovatel umozni Ucastnikovi ucast jen na takovych Technickych hrach, které jsou soucasti
Herniho planu.

22.6. Podminkou pro uzavieni sazky na Technickou hru je pfihlaseni do UzZivatelského konta, a to
prostiednictvim Ucastnické karty. Pole Kredit se stdva soucasti UZivatelského konta. Nasledné
dojde k odblokovani akceptord minci a bankovek pro vhazovani minci ¢i pro vkladani bankovek.
Ucastnik tedy mlze ¢astku uvedenou na displeji ,Kredit” rovné? zvysit vhozenim minci (plati

pouze pro ménu , K¢“ nebo ,,CZK“), ¢i vloZzenim bankovek.

Vhozenim minci v hodnoté 1, 2, 5, 10, 20 nebo 50 K¢ (dle vybaveni technického zatizeni a
nastaveni softwaru) do akceptoru minci se na displej , Kredit pfipiSe hodnota 1, 2, 5, 10, 20 nebo
50 K¢.

VloZenim bankovek v hodnoté 100, 200, 500, 1000, 2000 nebo 5000 ,K¢“ (dle vybaveni) do
akceptoru bankovek se na displej ,, Kredit” pfipise hodnota 100, 200, 500, 1000, 2000 nebo 5000
K¢ (dle vybaveni).

VloZenim bankovek v hodnoté 5, 10, 20, 50, 100, 200, nebo 500 ,EUR” (dle vybaveni) do
akceptoru bankovek se na displej ,Kredit” pfipise hodnota 5, 10, 20, 50, 100, 200, nebo 500
,EUR” (dle vybaveni).
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Zpusob vkladu je zavisly na konkrétni konfiguraci technického zatizeni Technické hry a jednotlivé
zpUsoby vkladu lze omezit ¢i zakdzat anebo pfipadné omezit na pfFijem jen nékterych z vyse
uvedenych minci nebo bankovek. O hodnotéach akceptovatelnych minci a bankovek je U€astnik
informovan piimo na technickém zafizeni Technické hry. Po pfihlaseni Ucastnika do
UZivatelského konta je moiné vybrat Technickou hru, které se U¢astnik mGze Géastnit. Pravidla
jednotlivych Technickych her a zplsob hry pro kazdou jednotlivou Technickou hru jsou soucasti
Herniho planu.

22.7. Ucastnik zvoli konkrétni Technickou hru z nabidky technického zafizeni prostfednictvim
dotykové obrazovky. Vyse sdzky se fidi Hernimi plany jednotlivych Technickych her. U nékterych
Technickych her miaze U&astnik zvolit i pocet hernich linii a vy3i sazky na kazdou z nich, nebo
celkovou sazku na hru.

22.8. Uzavreni sazky je okamzik, kdy po vybéru dané Technické hry, poc¢tu hernich linii u her, které to
umo?ziuji, vyse sazky na linie nebo na hru celou, zvoli U¢astnik start hry. Start hry zvoli U¢astnik
prostfednictvim dotykové obrazovky technického zatizeni nebo pfislusné oznacenym tlacitkem.
Okamzikem startu hry je sazka uzaviena a nejpozdéji pred ukonéenim hry je odpovidajici ¢astka
odectena z Uzivatelského konta U¢astnika, a to z pole Kredit. Uzavienim sazky uznava U&astnik
ustanoveni Herniho planu konkrétni Technické hry za zavazna.

22.9. Sazku lze uzavrit, je-li jeji vySe nizsi nebo rovna zlstatku na UZivatelském konté, respektive na
displeji Kredit Ucastnika a nastaveni parametr sazky U¢astnikem odpovida Hernimu planu dané
Technické hry.

22.10.U¢astnik je odpovédny za spravné uzavieni sazky.

22.11.V databazi serveru, na ktery jsou technicka zafizeni napojena, jsou registrovany vsechny sazky,
vyhry a pocty her v rdmci kazdé nabizené Technické hry jako kumulované hodnoty a rovnéz
vSechny jednotlivé vklady, vyplaty, sazky, vyhry a pocty Her celkové za vSechny hazardni hry
nabizené Provozovatelem dohromady. V databazi serveru, na ktery jsou technicka zafizeni
napojena, je rovnéz zachovana historie poslednich 25 az 1000 hernich fazi (podle vybaveni)
uskutecnénych na konkrétnich technickych zafizenich.

23. Hodnoceni sazek, narok na vyhru a vyplata vyhry

23.1. Vysledek hry je v celém jejim rozsahu urcovan na zdkladé porovnani vysledkd nahodného
procesu tvoreného RNG s Tabulkou ohodnoceni, ktera je soucasti kazdé jednotlivé Technické hry
a odpovida Hernimu planu. Uvedeny nahodny proces nem(ze byt Provozovatelem, U¢astnikem,
ani jinou treti osobou ovlivnén a vysledek z ného plynouci neni nikomu pfedem znadm. Hra vzdy
zacina stisknutim tlacitka ,, Start/Vezmi vyhru” (pfipadné tlacitkem ,, Automaticky start”), ¢imz se
zahadji hra, a vidy konci zobrazenim vysledku hry. V ptipadé, Ze vysledna kombinace symbol{i po
ukonceni herni faze odpovida nékteré z vyhernich kombinaci uvedenych v tabulce ohodnoceni,
je vysledek herni faze zobrazen na obrazovce technického zafizeni.

23.2. Narok na vyhru vznikd U&astnikovi za kumulativniho splnéni nasledujicich podminek:

a) vysledek hry odpovida vyherni kombinaci uvedené v pravidlech konkrétni Technické hry
obsaZenych ve zvlastni ¢asti Herniho planu, a

b) nedoslo k poruseni Herniho planu, Obchodnich podminek, Zakona ani jinych pravnich
predpist.
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23.3. Pfedmétem vyhry mohou byt pouze penéini prostiedky.

23.4. Po ukonéeni hry Technické hry, ve které Ucastnik dosahl vyherni kombinace, a zarovefi jsou
splnény i ostatni predpoklady dle odst. 23.2., Provozovatel zajisti pfipsani penéznich prostredk
na UZivatelské konto U&astnika.

23.5. Pro ukonéeni Géasti na Technické hie je U¢astnik povinen vyjmout U&astnickou kartu ze ¢tecky
na technickém zafizeni. Nasledné dochazi k vyplaté penézinich prostfedkl zplsobem uvedenym
v odst. 23.6., resp. 23.7. téchto Obchodnich podminek. Pro vyplatu penéznich prostredkl je
Ucastnik povinen ptivolat obsluhu Herniho prostoru, a to prostiednictvim tlacitka , Vyplata“.

23.6. Provozovatel vyplati penéZni prosttedky z UZivatelského konta U&astnikovi na jeho pozadani po
odhlaseni z UzZivatelského konta a ukonceni Uc¢asti na Technické hie v hotovosti po ovéreni vyse
penéznich prostfedkl na prislusném elektronickém ukazateli. Provozovatel zajisti, Ze nevyplati
pendini prostfedky z Uzivatelského konta jiné osobé, ne# U¢astniku, kterému bylo UZivatelské
konto zfizeno.

23.7. Dle odst. 23.6. téchto Obchodnich podminek postupuje Provozovatel pouze v ptipadé vyplaty
penézZnich prostfedkd, které neprekracuji ¢astku 270.000 K¢, nebo pokud vyplata v hotovosti
neni omezena zjiného omluvitelného ddvodu. V ptipadé, Ze vySe penéinich prostiedki
k vyplaceni prekra€uje ¢astku 270.000 K¢, je Provozovatel povinen v souladu s ustanovenimi
zdkona €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, vyplatit
takové penéini prostfedky pouze bezhotovostnim prevodem. Poskytovatel vyplati U¢astnikovi
vyhru na Ucet. V pripadé, 7e Ucastnik pfi Registraci ani pozdéji ¢islo Uétu neposkytne, pozada
Poskytovatel U¢astnika pred opusténim Herniho prostoru o jeho sdéleni a Ucastnik poskytne
Provozovateli Cislo platebniho Uctu, na ktery Provozovatel penézni prostfedky prevede. Lhita
pro vyplatu penéznich prostfedk(i dle tohoto odstavce je 60 dni od uplatnéni opravnéného
naroku Ucastnikem (pozadavku na vyplatu penéZnich prostiedki) a sdéleni Gétu pro platbu.

23.8. Provozovatel vyplati U¢astnikovi pouze vyhru dosazenou fadnym zpGsobem v souladu s Hernim
pldnem, Obchodnimi podminkami a Zakonem. Provozovatel je opravnén nevyplatit vyhru
dosaZzenou v rozporu s Hernim planem, Obchodnimi podminkami a Zdkonem, zejména pak
prokazanym jednanim Ucastnika popsanym v odst. 16.3. a/nebo 17.22. Pokud vyjde najevo, 7e
doslo dle odst. 23.4. vy3e k pFipsani penéZnich prostfedkd na UZivatelské konto U¢astnika, aniz
by byly splnény podminky dle odst. 23.2. vySe, a zaroven dosud nedoslo k vyplaté penéZnich
prostifedkd z UZivatelského konta, je Provozovatel opravnén odecist odpovidajici ¢astku
z UZivatelského konta UZivatele, pficemz zaroveri U¢astnika vhodnym zp(isobem vyrozumi o této
skutecnosti spolu s divody, pro které k odecteni doslo.

23.9. Ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. c) Zakona maji viichni U¢astnici rovné podminky véetné
stejnych moznosti dosazZeni vyhry.

TECHNICKA HRA PROVOZOVANA DALKOVYM PRiISTUPEM PROSTREDNICTViM INTERNETU

24. Technické zafizeni
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24.1. Pro Ucely této ¢asti se Technickou hrou rozumi pouze Technickd hra provozovana dalkovym
pfistupem prostfednictvim internetu, neni-li uvedeno jinak. Pro ucely provozovani Technické hry
jako internetové hry se technickym zafizenim rozumi server, k némuz se jednotlivi U&astnici
pfipojuji kdykoliv prostfednictvim internetu nezavislym zafizenim. Server kompletné fidi,
eviduje, zabezpecuje a U¢astnikovi nabizi $iroké spektrum Technickych her. Herni priibéh kazdé
Technické hry nabizené serverem Ucastnikovi je Fizen generdtorem nahodnych ¢isel (angl.
Random Number Generator), ktery vytvafi ndhodny proces, na jehoz zakladé je vytvaren
vysledek hry (dale jen ,,RNG").

24.2. Technické zafizeni dale zabezpecuje Registraci kazdého Ucastnika k Technické hie, udriuje
osobni data viech U&astnikd, zfizuje a udrfuje UZivatelska konta viech Ucastnikl, eviduje
vSechny herni a penézni transakce spojené s provozem Technické hry, zfizuje a udrzuje vSechny
pfistupové prostiedky k UZivatelskym kontdm jednotlivych Uéastnikd a zfizuje, udriuje a
kontroluje nastavend sebeomezujici opatfeni jednotlivych U&astnikd.

24.3. Provozovatel Technické hry provozované jako internetova hra nenabizi ani neposkytuje Zzadné
nezavislé zafrizeni umoZznujici ucast na Technické hre, a to ani prostfednictvim tfeti osoby.

25. Vstup do Internetové aplikace

25.1. Ucastnik se do Internetové aplikace prihladuje pomoci pridélenych ptistupovych udajd. Pfi
kazdém prihladeni Ucastnika do Internetové aplikace prob&hne ovéfeni, zda U&astnik neni
zapsan v RVO.

25.2. Ucastnik odpovidd po celou dobu své UGlasti na hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem za uchovavani pridélenych pristupovych udajl k UzZivatelskému kontu v tajnosti
a Provozovatel nenese odpovédnost za jejich zneuZiti v dlisledku poruseni této povinnosti
Ug&astnikem.

25.3. V ptipadé, Ze v pribéhu hry Technické hry dojde k vypadku internetového spojeni ¢i jiné zavadé
&i skute¢nosti (napf. zavieni okna webového prohlizece Ucastnikem), v dlisledku které nebude
zobrazena nebo dokoncena hra Technické hry, bude hra Technické hry dokoncena v zavislosti na
typu pfislusné Technické hry nasledovné:

a) Technicka hra, u niZ neni k dokonéeni hry Technické hry nutnd soucinnost U¢astnika, se
automaticky ukondi a jeji vysledek bude zobrazen v historii transakci v rdmci Internetové
aplikace a

b) Technickd hra, u niz je k dokonéeni hry Technické hry nutna soucinnost U¢astnika, bude
Ucastnikem dokonéena po nejblizéim prihlaseni Ucastnika do Internetové aplikace,
pfiéemZ hra Technické hry bude pokracovat ve fazi, ve které doslo k jejimu preruseni.
&i sebeomezujicich limitd, pfipadné pokud nejblizéi prihldseni Ugastnika do Internetové
aplikace probéhne za vice nez 90 dn(l, bude nedokonéena Technickd hra ukoncena a
Ugastnikovi bude vracena sazka.

26. Popis Internetové aplikace

26.1. Internetova aplikace je pocitacova aplikace umisténd na internetovych strankach Provozovatele:
www.bonvercasino.cz, resp. programova aplikace ur¢end pro mobilni ¢i jina zafizeni, jejimz
prostfednictvim je zajisSténa Registrace a ptistup Ucastnika k jeho UZivatelskému kontu a dale
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uzavirani sazek na Technickou hru provozovanou jako internetovou hru. Za Gcelem Ucasti na
Technické hfe provozované prostfednictvim internetu se U&astnik pfipojuje kdykoliv k
prislusnému serveru prostiednictvim internetu nezavislym zafizenim. Uplny vycet Technickych
her provozovanych prostfednictvim internetu a jejich podrobna pravidla jsou uvedena ve
zvlastni ¢asti Herniho planu.

26.2. Internetova aplikace po celou dobu prihlageni U¢astnika k jeho Uzivatelskému kontu zobrazuje:
a) ukazatel délky Gcasti U¢astnika na Technické hfe provozované jako internetové hra,
b) upozornéni, Ze Ucast na hazardnich hrach maze byt skodliva,
c) identifikacni a kontaktni idaje provozovatele,

d) identifika¢ni a kontaktni idaje a oznaceni organu statni spravy, ktery hru povolil, véetné
¢isla povoleni,

e) identifikaéni a kontaktni Udaje instituce zabyvajici se prevenci a lé¢bou problémi
souvisejicich s patologickym hracstvim,

f) zdkaz Ucasti na hazardni hife osobam mladsim 18 let,

g) Herniplan,

h) zGstatek penéinich prostfedkd na UZivatelském kontu Ucastnika, a
i) castku nejvyssi sazky a nejvyssi vyhry.

Udaje podle pism. a) a b) vy$e jsou zobrazeny po celou dobu G¢asti U¢astnika na internetové
hre.

Internetova aplikace dale umoZznuje zobrazenich dalsich informaci.

26.3. Vramci Internetové aplikace je pro kazdou Technickou hru provozovanou jako internetovou hru
dostupnd napovéda. V pfipadé rozporu mezi napovédou a pravidly pfislusné internetové hry
obsazenymi Hernim planu, maji pfednost ustanoveni Herniho planu. Terminologie pouzitd v
napovédé se muze lisit od terminologie pouzité v Herniho planu. V pripadé jakychkoliv
pochybnosti U¢astnika hazardni hry o vyznamu & smyslu ndpovédy nebo terminologie pouZité v
napovédé ke konkrétni Technické hie provozované jako internetova hra je Ucastnik povinen
predem kontaktovat Provozovatele a poZadovat upresnéni.

26.4. Ména Technické hry - herni ménou Technické hte provozované prostiednictvim internetu je
Ceska koruna (K¢).

26.5. Podminkou pro pfihladeni se U¢astnika k UZivatelskému kontu je identifikace prostifednictvim
pridélenych pfistupovych udajll. Po zadani pfistupovych Gdaji do internetové aplikace centralni
systém Provozovatele verifikuje U¢astnika a upozorni U&astnika na nabidku vyufiti a stav jim
nastavenych sebeomezujicich opatreni. Displej ,Kredit", ktery je umistén jak na hlavni strance
portalu, tak v jednotlivych hrach Technické hry, se v tento moment stava soucasti UZivatelského
konta Ucastnika, jeho ¢&asti, kde jsou evidovany penéieni prostfedky pro Technickou hru
provozovanou prostiednictvim internetu. Po Uspésné verifikaci Ucastnika otevie centralni
systém Provozovatele U¢astnikovi herni relaci, co? znamend, e od tohoto okamiZiku eviduje
veskeré aktivity Ucastnika a zajistuje, aby Ucastnik nepiekrodil sva nastavend sebeomezujici
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opatteni, a rovné? prerusi icast Ucastnika na hazardni h¥e na dobu 15 minut v pfipadé, 7e délka
jeho ucasti na hazardni hie dosdhne 120 minut. Bezhotovostni vkladani a vybirani penéznich
prostfedkl se uskutecnuje prostfednictvim aktivniho Registrovaného platebniho prostredku.

26.6. Pro bezhotovostni vyplatu penéznich prostredk(l z PenéZenky internet se vyuzivd Registrovany
Platebni prostredek.

26.7. Vybér hry - internetova aplikace nabizi jednu nebo vice her Technické hry prostrednictvim
internetu. Konkrétni Technickou hru provozovanou prostrednictvim internetu vybira a aktivuje
samotny Ucastnik tak, Ze se dotkne, resp. kursorem rozklikne, p¥isluény symbol hry na obrazovce
v hlavnim menu. Hra technické hry prostfednictvim internetu m(iZe byt fizena prostfednictvim
oznaceného policka na obrazovce. RGzné Technické hry provozované prostiednictvim internetu
jsou zndzornény na obrazovce v hlavnim menu. Rozhodne-li se U¢astnik pro jinou hru Technické
hry, mizZe tak ucinit dotykem oznacenim tlacitka ,Volba Hry” (,Menu”) nebo oznacenim
stejnojmenného poli¢ka na obrazovce, ¢imz se dostane do hlavniho menu, kde si dotykem zvoli
jinou hru. Stav displeje , Kredit” se zménou hry nezméni.

26.8. Nejvyssisazka do jedné hry - nejvyssi sdzka do jedné hry Technické hry neprekroci hodnotu 1.000
K¢ Presna hodnota nejvyssi sazky do kazdé konkrétni Technické hry provozované
prostfednictvim internetu, ktera je soucasti nabidky Technické hry provozované prostifednictvim
internetu, je stanovena Hernim planem pro kaZidou jednu Technickou hru provozovanou
prostfednictvim internetu.

26.9. Minimalni vyherni podil - minimalni vyherni podil Technické hry provozované prostfednictvim
internetu je stanoven na hodnotu min. 75 a max. 100 %. Pfesna hodnota pevné nastaveného
vyherniho podilu pro jednu kaZdou Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu,
ktera je soucasti nabidky Technické hry provozované prostfednictvim internetu, je stanovena
Hernim planem pro kaZdou jednotlivou Technickou hru provozovanou prostfednictvim
internetu.

26.10.Nejvyssi vyhra — vyhra u jedné hry Technické hry provozované jako internetovd hra nepfesahne
500 000 K¢.

27. Uzavirani sazek

27.1. Jako predmét vkladu ¢i sazky do Technické hry provozované prostrednictvim internetu se
pfipoustéji vyhradné penézni prostredky.

27.2. Uzavirani sdzek na Technikou hru provozovanou jako internetova hra probihd prostfednictvim
Internetové aplikace. Ucastnik zvoli hru z nabidky Technickych her provozovanych jako
internetova hra v internetové aplikaci. Nastaveni vySe sazky se Fidi pravidly jednotlivych
Technickych her uvedenych ve zvlastni ¢asti Herniho planu. U nékterych Technickych her
provozovanych jako internetova hra mize Ucastnik zvolit i pocet hernich linii a vy$i sdzky na
kazdou z nich, nebo celkovou sazku na hru.

27.3. Uzavreni sazky je okamzik, kdy po vybéru dané Technické hry provozované jako internetova hra,
pfipadné také poctu hernich linii , vySe sazky na linie nebo na celou hru Technické hry, zvoli
Ucastnik start hry. Start hry zvoli U¢astnik prostfednictvim Internetové aplikace. Okamzikem
startu hry je sazka uhrazena a nejpozdéji pred ukoncenim hry je odpovidajici ¢astka odectena z
ukazatele ,Kredit” a tim také z UZivatelského konta Ucastnika. Nejpozdé&ji uzavienim Sazky
uznava Ucastnik pravidla konkrétni Technické hry dle Herniho planu za zavazna.
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27.4. Sazku lze uzavrit, je-li jeji vySe nizsi nebo rovna ¢astce zobrazené na displeji ,Kredit” a nastaveni
parametr( sazky Ucastnika odpovida Hernimu planu dané Technické hry.

27.5. Za spravné uzavieni sazky odpovida Ucastnik.

27.6. Provozovatel ma pravo kdykoli prerusit pfijem sazek na jakoukoli z Technickych her
provozovanych jako internetova hra, a to i bez udani ddvodu.

27.7. V databazi Internetové aplikace jsou registrovany vsechny sazky, vyhry a pocty her v rdmci kazdé
nabizené hazardni hry jako kumulované hodnoty a rovnéz vSechny jednotlivé vklady, vyplaty,
sazky, vyhry a pocty her celkové za vSechny nabizené hazardni hry dohromady. V databazi
Internetové aplikace je rovnéz zachovana historie her uskutec¢nénych v ramci zafizeni.

28. Hodnoceni sazek a ukonceni hry, narok na vyhru a vyplatu vyhry

28.1. Pro dosaZeni vyhry musi U&astnik uskuteénit sazku a splnit daldi podminky stanovené
Obchodnimi podminkami a Hernim planem. Vyse sazky, pocet vyher a jejich jednotliva a thrnna
cena jsou urceny pravidly konkrétni Technické hry provozované prostfednictvim internetu.

28.2. Vysledek hry je v celém jejim rozsahu urcovan na zakladé porovnani vysledkd nahodného
procesu tvofeného RNG, s tabulkou ohodnoceni, kterd je soucasti kazdé jednotlivé Technické
hry a odpovidd Hernimu planu. Uvedeny proces nem(ze byt Provozovatelem, U¢astnikem, ani
jinou treti osobou ovlivnén a vysledek z ného plynouci neni nikomu pfedem znam. Hra vidy
zacina stisknutim tladitka ,Start/Vezmi vyhru" (pfipadné tlacitkem , Automaticky start"), ¢imz se
zahaji hra a vZdy konci zobrazenim vysledku hry. V pfipadé, Ze vysledna kombinace symboll po
ukonceni herni faze odpovida nékteré z vyhernich kombinaci uvedenych v tabulce ohodnoceni,
je vysledek herni faze zobrazen na obrazovce Internetové aplikace.

28.3. O vysledku kazdé dil¢i faze hry rozhoduje vidy neovlivnitelnd okolnost, kterd neni nikomu
predem znama a je takového druhu, Ze nemiiZe byt Provozovatelem ani U¢astnikem ovlivnéna.
Tuto skutec¢nost u kazdé Technické hry zajistuje pouze RNG.

28.4. Celkovy vysledek hry je po ukonceni vsech dil¢ich fazi hry zobrazen na obrazovce Internetové
aplikace.

28.5. Jedna hra Technické hry je ukoncena bud v okamziku, kdy nebylo dosazeno vyhry (tzn. vyhra je
0), nebo v okamziku, kdy se celkovy vysledek hry ze vSech jejich fazi zobrazi na obrazovce pod
valci. Poté je zobrazeny vysledek hry pfeveden v herni méné v poméru 1:1 na displej ,Kredit" a
na obrazovce se objevi napis ,Konec hry". V tomto okamziku lze zménit sazku a/nebo
odstartovat novou hru.

28.6. Pokud Technicka hra obsahuje bonusovou hru, freespins nebo jackpot, jejichz spusténi neni
spojeno s vlioZzenim dalsi sazky do hry, nejedna se o samostatnou hru ve smyslu § 50 Zakona, ale
spolu se zakladni hrou, v ramci které byly spustény, tvofi jednu hru Technické hry ve smyslu § 50
Zakona.

28.7. Narok na vyhru vznikd U&astnikovi za kumulativniho splnéni nasledujicich podminek:

a) vysledek hry odpovida vyherni kombinaci uvedené v pravidlech konkrétni Technické hry
obsazenych ve Zvlastni ¢asti Herniho planu, a
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b) nedoslo k poruseni Obchodnich podminek, Herniho planu, Zakona ani jinych pravnich
predpist.

28.8. Predmétem vyhry mohou byt pouze penéini prostredky.

28.9. Po ukonéeni hry, ve které Ucastnik dosahl vyherni kombinace, a zaroveri jsou spinény i ostatni
predpoklady dle odst. 28.7., Provozovatel zajisti moZnost pripsani penéznich prostfedk( na
UZivatelské konto U¢astnika.

28.10.Provozovatel vyplati U¢astnikovi penézni prostfedky na Registrovany platebni prostiedek. Lhita
pro vyplatu penéinich prostfedki dle tohoto odstavce je 60 dni od okamZiku, kdy Uéastnik
pozada o vyplatu penéznich prostfedkud evidovanych na jeho UZivatelském konté.

28.11.Provozovatel vyplati U&astnikovi pouze vyhru dosaienou fadnym zplisobem v souladu s
Obchodnimi podminkami, Hernim planem a Zakonem. Provozovatel je opravnén nevyplatit
vyhru dosazenou v rozporu s Obchodnimi podminkami, Hernim planem nebo Zdkonem, zejména
pak prokdzanym jednanim Uc&astnika popsanym v odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(..3.
Pokud vyjde najevo, Ze doslo dle odst. 28.99. vyse k pfipsani penéinich prostfedkd na
UZivatelské konto Ucastnika, aniz by byly splnény pfedpoklady dle odst. 28.7. vyse, a zarovefi
dosud nedoslo k vyplaté penéznich prostiedk( z UZivatelského konta, je Provozovatel opravnén
odeéist odpovidajici ¢astku z UZivatelského konta Ucastnika, pficem? zdroveri Ucastnika
vhodnym zplisobem vyrozumi o této skutecnosti spolu s dlivody, pro které k odecteni doslo.

LAND BASED ZIVA HRA

29. Podminky Géasti na Land based Zivé hie

29.1. Ucastnit se Land based Zivé hry Provozovatel umoZni pouze registrovanym Zajemciim. Kazdy
Zajemce o Gcast na Land based Zivé hie je povinen se podrobit identifikaci.

29.2. Identifikace Zajemcl se provadi pfi vstupu do Kasina. Pfi vstupu do Kasina v ramci procesu
Identifikace ovéli Provozovatel, zda neni Zajemce zapsan v RVO. Zjisti-li Provozovatel, Ze je
Zajemce zapsan v RVO, nebude tento Zajemce vpustén dale do Kasina.

29.3. Pfi ldentifikaci Provozovatel ovéfi totoznost a vék Zajemce a provede dalsi ukony stanovené
Zakonem, zdkonem AML, Hernim planem a Obchodnimi podminkami.

29.4. Provozovatel pfi Identifikaci Zajemce zaznamena a ovéfi identifikacni Udaje z Prikazu totoZnosti
(jsou-li v ném uvedeny) a zaznamend druh a ¢islo Priikazu totoZnosti, dobu jeho platnosti a stat,
popfipadé organ, ktery jej vydal. Provozovatel zaroven ovéfi shodu podoby Zijemce s
vyobrazenim v Prlikazu totoZnosti. Provozovatel dale v denni evidenci zaznamena o Zajemci
alespon jméno a pfijmeni, datum narozeni a datum a ¢as vstupu do Kasina.

29.5. Pokud u Zajemce nelze ovéfit jeho zapis v RVO nebo jeho totoZnost nebo vék, nebude Zajemce
vpustén ddle do Kasina.

29.6. Herni plan a Obchodni podminky jsou v Kasinu kdykoliv k dispozici k nahlédnuti.

30. Hodnotové Zetony a Hraci Zetony
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30.1. Nakup a vyména Hodnotovych ZetonU za penézni prostiedky probiha pouze na pokladné Kasina
nebo na hracich stolech Zivé hry. Hodnota Hodnotovych Zetonil, které Ucastnik pii nakupu
Hodnotovych Zetonl obdrZi, se rovnd nominalni hodnoté penéz, kterou na pokladné Kasina
nebo na stole Zivé hry sménil. Pro nakup Hodnotovych zeton( jsou v Kasinu pfijimany véechny
cizi mény uvedené na pokladné daného Kasina.

30.2. Hraci Zetony lze ziskat pouze vyménou za Hodnotové Zetony u hraciho stolu. Hodnotu Hraciho
zetonu uréi Ucastnik, pricemz hodnota Hraciho Zetonu musi odpovidat nékteré z nominalnich
hodnot Hodnotovych Zetond na hracim stole uréenych Provozovatelem. Po ukonceni hry je
povinnosti Ucastnika pozadat obsluhu pfislusného hraciho stolu o vyménu Hracich Zetonl za
Hodnotové Zetony a obsluha pfisluiného hraciho stolu tuto vyménu na #adost Ucastnika
provede.

30.3. Hodnotové Zetony je zakdzano vyndset mimo herni prostor Kasina. Hodnotové Zetony je
zakazano pouzivat k uhradé jakychkoli dluhd, které nevznikly z hazardni hry.

30.4. V Kasinu je zakdzano pouzivat Hodnotové nebo Hraci Zetony jinych provozovateld.
31. Uzavirdni sazek

31.1. Herni ménou Zivé hry je €eskd koruna oznaéena na hracich stolech Zivé hry a Hodnotovych
Zetonech jako ,K¢“ nebo ,,CZK“.

31.2. Na kaidém hracim stole Zivé hry jsou v pisemné formé dostupné informace o aktudlnich

evvs

31.3. Kazdy Ucastnik se mGze soucasné Gcastnit hry vidy nejvyse na jednom hracim stole Zivé hry.

31.4. V ramci Zivé hry mohou byt sazky uzavirany pouze prostiednictvim Hodnotovych nebo Hracich
7eton(l umisténych na piislu$né/a pole hracich stold Zivé hry, a to dle pravidel jednotlivych
Zivych her obsazenych ve zvlatni ¢asti Herniho planu. V pfipadé, 7e se jednotlivych Zivych her
Gcastni vice UcastnikG na jednom hracim stole a soucasné na hracim stole Zivé hry neni
samostatné vymezeno pole pro umisténi sazky kazdého U&astnika, musi mit kazdy Ucastnik své
sazky ,pod kontrolou” a to tak, aby bylo moiné vyplatit vyhru tomu U&astniku, ktery sazku
proved|

31.5. Kazdy Ucastnik je odpovédny za to, 7e jeho sézka byla na hracim stole Zivé hry umisténa spravné,
resp., ze Krupiér jim ucinénou sazku spravné pfijal. Krupiér ptijima sazky do okamZziku, kdy ohlasi
konec prijmu sazek.

31.6. sazka platitak, jak je umisténa na hracim stole Zivé hry, a to véetné jeji vye. To neplati v pfipadé,
Ze vySe sazky prekracuje nejvyssi hodnotu daného typu sazky stanovenou Provozovatelem.
V takovém pripadé je sazka pfijata ve vysi odpovidajici nejvyssi hodnoté daného typu sazky s tim,
7e prebytek Krupiér vrati U¢astnikovi.

31.7. V pfipadé, 7e U&astnik nesouhlasi s rozhodnutim Krupiéra o pfijeti ¢i nepfijeti sazky, rozhoduje
o tomto nejvyse postaveny pracovnik Provozovatele v danou dobu pfitomny v Kasinu.

32. Narok na vyhru a, vyplata vyhry

32.1. Narok na vyhru vznika U¢astnikovi za kumulativniho spinéni nasledujicich podminek:
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a) vysledek hry odpovida kombinaci uvedené v pravidlech konkrétni Zivé hry uvedenych ve
zvlastni ¢asti Herniho pldnu, a

b) nedoslo k poruseni Herniho planu, Obchodnich podminek, Zakona ani jinych pravnich
predpisQ.

32.2. Predmétem vyhry mohou byt pouze penéini prostiedky.

32.3. Provozovatel vyplati Ucastnikovi vyhru ihned v Kasinu, ve kterém byla vyhra dosazena,
nejpozdéji viak ve Ihiité 60 dnii ode dne, kdy U¢astnik uplatnil narok na vyhru, s vyjimkou situace
podle odst. 32.5. Obchodnich podminek. V pfipadé, Ze Provozovatel nevyplati vyhru ihned
v Kasinu, vystavi U&astnikovi potvrzeni o vyhte.

32.4. Provozovatel vyplaci vyhru proti Hodnotovym Zetonlm predlozenym v pokladné Kasina.
V ptipadé, Ze vySe vyplacené vyhry prekracuje castku 270000 K¢, je Provozovatel povinen
v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni
pozdéjsich predpisd, vyplatit takovou vyhru pouze bezhotovostnim prevodem. Za timto Gcelem
Uc&astnik poskytne Provozovateli ¢islo Uétu, na ktery provozovatel vyhru prevede. V takovém
pfipadé Provozovatel vystavi U¢astnikovi potvrzeni o vyhte.

32.5. Provozovatel vyplati U¢astnikovi pouze vyhru dosazenou fadnym zplsobem v souladu s Hernim
planem, Obchodnimi podminkami a Zakonem. Provozovatel je opravnén nevyplatit vyhru
dosaZenou v rozporu s Hernim planem, Obchodnimi podminkami nebo Zakonem, zejména pak
prokdzanym jednanim U&astnika popsanym v odst. 14.1. Obchodnich podminek.

PRENASENA ZIVA HRA

33. Podminky uéasti na Pfenasené Zivé hie

33.1. U Pienasené Zivé hry &ini Krupiér ikony souvisejicich se zahajenim této hry, tvorbou ndhodného
procesu a ukony souvisejicich s ukonéenim hry. Hra je v Internetové aplikaci / na Webu
prenasena ze Studia.

33.2. Provozovatel nesmi U¢astnikovi umoznit Géast na Pfenasené Zivé hte u vice hracich stol( Zivé
hry soucasné.

33.3. Provozovatel nesmi umoznit U&astnikovi vloZeni sazky do 7adné hry Pfenasené Zivé hry, pokud
od posledniho vyhodnoceni hry Piend$ené Zivé hry v nepfetriitém sledu sazek v délce alespori
120 minut uplynulo méné nez 15 minut.

33.4. Ugastnik maze vloZit sazku do probihajici Prenasené Zivé hry, pokud by zakaz podle pfedchoziho
odstavce znemoinil dokon¢it zapo&atou hru P¥enasené Zivé hry.

33.5. Nepretrzitym sledem sazek podle pfedchoziho odstavce se rozumi postupné vkladani sdzek do
hry Pfendsené Zivé hry, pti kterém je interval mezi vyhodnocenim hry Pfendsené Zivé hry a
vloZenim sazky do nasledujici hry kratsi nez 15 minut. Do jednoho nepfetrzitého sledu sazek se
zahrnuji véechny hry Pfenasené Zivé hry provozované Provozovatelem.
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33.6. Délkou nepretrzitého sledu sazek podle predchoziho odstavce se rozumi doba od vloZeni prvni
sazky v tomto sledu do vyhodnoceni posledni hry Pfenasené Zivé hry v tomto sledu.

34. Popis Internetové aplikace

34.1. Internetovd aplikace je pocitacova aplikace umisténa na internetovych strankach Provozovatele:
www.bonvercasino.cz, resp. programova aplikace ur¢end pro mobilni ¢i jind zafizeni, jejimz
prostfednictvim je zajisténa Registrace a pristup U&astnika k jeho UZivatelskému kontu a dale
uzavirdni sazek na Pfenasenou Zivou hru. Za Géelem Ucasti na Pfenasené Zivé hie provozované
prostfednictvim internetu se U¢astnik pfipojuje kdykoliv k pfisluénému serveru prostiednictvim
internetu nezavislym zafizenim. Uplny vy&et Pfendsenych Zivych her a jejich podrobna pravidla
jsou uvedena ve zvlastni ¢asti Herniho planu Zivé hry.

34.2. Internetova aplikace po celou dobu pfihlaseni U¢astnika k jeho UZivatelskému kontu zobrazuje:
a) ukazatel délky Gcasti U¢astnika na Pfenasené Zivé hre,
b) upozornéni, Ze Ucast na hazardnich hrach maze byt skodliva,
c) identifika¢ni a kontaktni Udaje provozovatele,

d) identifikacni a kontaktni Gdaje a oznaceni organu statni spravy, ktery hru povolil, véetné
Cisla povoleni,

e) identifikaéni a kontaktni (daje instituce zabyvajici se prevenci a léébou problémi
souvisejicich s patologickym hracstvim,

f) zakaz Ucasti na hazardni hfe osobam mladsim 18 let,

g) Herniplan,

h) zlistatek penéZnich prostfedk(i na UZivatelském kontu U&astnika, a

i) castku nejvyssi sazky a nejvyssi vyhry.

Udaje podle pism. 26.2.a) a 26.2.b) vy3e jsou zobrazeny po celou dobu Géasti U&astnika na
internetové hre.

Internetova aplikace ddle umoZnuje zobrazenich dalSich informaci.

34.3. V rdmci Internetové aplikace je pro kaZdou provozovanou Pfenddenou Zivou hru dostupna
napovéda. V pfipadé rozporu maji prednost ustanoveni Herniho planu a Obchodnich podminek.
Terminologie pouZitd v napovédé se mUze liSit od terminologie pouZité v téchto Obchodnich
podminkach nebo Hernim planu. V piipadé jakychkoliv pochybnosti U&astnika hazardni hry o
vyznamu & smyslu ndpovédy nebo terminologie pouZité v napovédé ke konkrétni hfe Ucastnik
povinen pfedem kontaktovat Provozovatele a poZadovat upfesnéni.

34.4. Ména Pfendsené Zivé hry je eska koruna (K¢).

34.5. Internetova aplikace nabizi jednu nebo vice her. Konkrétni Pfenasenou Zivou hru vybird a
aktivuje samotny Ucastnik.

35. Uzavirani sazek
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35.1. Jednotlivé sazky na Pienasenou Zivou hru jsou Ucastnikem uzavirany prostfednictvim
Internetové aplikace.

35.2. Sazku je moZno uzavrit pouze v pfipadé, Ze zlstatek na UZivatelském konté odpovida nebo
prevysuje vysi sazky a neodporuje nastavenim parametrt Sebeomezujicich opatreni.

35.3. Sazky se uzaviraji nasledujicim postupem:
a) Ucastnik se prihlasi do UZivatelského konta.

b) Ucastnik spusti pFislusnou hru Zivé hry, jejiz pravidla jsou uvedena ve zvlastni ¢asti Herniho
planu.
c) Po spusténi hry maze U&astnik uzavirat sazky.

35.4. Uzaviené sazky jsou registrované v systému Provozovatele. Ucastnik ma zdznamy sazek
evidovany v pfislusné sekci UZivatelského konta, kde kazdd podana sdzka je specifikovdna
jedinecnym identifikatorem.

35.5. Za Cas uzavreni sazky, je povazovan okamzik, ve kterém je zdznam sazky zaregistrovan v systému
Provozovatele. V pfipadé pochybnosti je vidy rozhodujici zaznam o case uzavfeni sazky v
systému Provozovatele.

35.6. Provozovatel ma pravo piijem sazek na jakoukoliv z Zivych her kdykoliv pozastavit, a to i bez
uvedeni dlvodu.

35.7. Zalezitosti, které ohledné uzavirani sazek neupravuje tato kapitola, se fidi primérené podle
kapitoly 27 téchto Obchodnich podminek.

36. Narok na vyhru, vyplata vyhry

36.1. Narok na vyhru vznika U&astnikovi v piipadé, Ze ziskal, resp. dosahl, vyherni kombinace, ktera je
nutna dle pravidel pfisluiné Zivé hry k dosaZeni vyhry a zaroveri nebyly poruseny zadnym
zpUsobem tyto Obchodni podminky nebo Herni plan.

36.2. VInternetové aplikaci nebo na Webu Ucastnik nemusi narok na vyhru aktivné uplatfiovat.
OkamiZikem zjisténi vysledku dané Zivé hry a spInéni podminek vyplaty Vyhry dojde automaticky
k pfipsani vyhry na UZivatelské konto U¢astnika.

36.3. V pripadé pochybnosti o vzniku naroku na vyhru je vidy rozhodujici zdznam o vysledku hry
v systému Provozovatele. Pokud by zaznam i pres vesSkeré Usili Provozovatele nebyl proveden
(napf. z diivodu technické chyby systému), dojde k vraceni sazky U&astnikovi na UZivatelské
konto.

36.4. Nastane-li jakékoliv pFerudeni zapocaté hry ze strany Ucastnika (napf. porucha pfipojeni k
internetu), dojde k jejimu automatickému dokonéeni. Pokud by mél po prerugeni hry U&astnik
moznost dalSich sazek nebo interakci ovliviiujicich vysledek hry, je dokonceni hry feSeno u kazdé
konkrétni Zivé hry ve zvlaétni ¢asti Herniho planu. Zéznam o automaticky dokonéené hie poté
najde Ucastnik v historii transakci v pfisluiné sekci Uzivatelského konta.

36.5. Nastane-li jakékoliv preruseni zapocaté hry ze strany Provozovatele (napf. technickd zavada,
nedodrzeni stanovenych postuptl ze strany Krupiéra, ktery udéla chybu, jez nejde napravit — viz
pravidla konkrétnich Zivych her ve zvlaétni ¢asti Herniho planu) dfive, neZ dojde k zdznamu o
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vysledku hry vsystému Provozovatele, je Ucastnikovi vracena sazka. Dojde-li k preruseni
zapocaté hry ze strany Provozovatele poté, co dojde k zdznamu o vysledku hry v systému
Provozovatele, najde Ucastnik tento vysledek v prehledu transakci v pfisluiné sekci
UZivatelského konta.

37. Spolecna a zavérecna ustanoveni

37.1. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Provozovatelem
v elektronické formé. Pfistup k témto archivovanym smlouvdm ma vyluéné Provozovatel,
pfipadné smluvni partnefi Provozovatele.

37.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, na misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smyslem
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni
neni dotcena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

37.3. Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky véetné Herniho planu kdykoliv libovolné
doplniovat ¢i ménit. Toto doplnéni a/nebo zména bude uverejnéno na Webu. Ke dni Géinnosti
nového znéni Obchodnich podminek, resp. Herniho planu pozbyvaji ptedchozi podminky uZziti
ucinnosti. Pokud U&astnik se zmé&nou Obchodnich podminek, resp. Herniho planu nesouhlasi,
ma moznost kdykoli vypovédét Smlouvu.

37.4. Ucastnik souhlasi, 7e Provozovatel ma pravo postoupit Smlouvu &i jeji €ast na tfeti osobu.
Uc&astnik nesmi prevést, postoupit, zastavit ¢ jinak zatiZit své pohleddvky za Provozovatelem
bez prfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

37.5. Provozovatel je povinen, s vyjimkou Zdkonem stanovenych pfipad(, zachovavat micenlivost o
U&astnicich a jejich G¢asti na Hazardni hite. Povinnost zachovdavat mléenlivost se nevztahuje na
pfipady, kdy Ucastnik zprosti Provozovatele povinnosti mléenlivosti. Povinnosti mléenlivosti
nelze Provozovatele zprostit dfive, ne? je znamo, zda Uclastnik ziskal vyhru v souladu
s Obchodnimi podminkami a Hernim planem.

37.6. Tyto Obchodni podminky, jakoZ i veSkeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici, se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

37.7. Tyto Obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 3. 7. 2025.



